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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
Nr din data

COD CLIENT:

I. Partile contractante

Art.1 - Intre TERMO URBAN CRAIOVA SRL cu sediul in localitatea CRAIQVA, str.
MITROPOLIT FIRMILIAN NR.14 sectorulfjudetul Dolj, numar de inmatriculare J16/1781/2015,
cod unic de inregistrare 35182401, atribut fiscal RO,
cont bancar nr. RO88UGBI0000322020998R0ON, deschis la GARANTI BANK S.A..

e-mail termourhancrai'mrav@gmaii.cﬂm, nr. telefon 0251.599.388 reprezentata de
Administrator NICOLAITA LORENA, in calitate de furnizor, pe de o parte

Asociatia de locatari/proprietari: . | :
cu sediul in localitatea CRAIOVA, Str. ; SR e e Nr, g

BI. . Sc..  HEA t ET s, : —adetul DOLJ, autorizata pri
incheierea judecatoreasca nr.; i 2w (nr. dosarfan) emisa de Judecatoria
EREIOVA: . CIF: i ey | cont bancar:

deschis la banca o

e-mail oo telefoni o reprezentata de

auénd functia de prﬁedmte in calitate de utilizator,
pe de alta parte

II.Obiectul contractului

Art.2 (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea energiei termice pentru incalzire
si pentru apa calda de cansum, in conditiile prevazute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire |a
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua
intericara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea retelei intericare sunt in sarcina
utilizatorului chiar daca contorul de brangament este montat in alt punct decét punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt
prevazute in anexanr. 1.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activitdti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala,
fata de prevederile prezentului contract.

Art.3 - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenta termic, numarul de
persoane si operatori economici conform anexeinr. 2.

Art.4 - In anexa nr. 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditile de calitate privind
furnizarea energiei termice valabile la data semnérii prezentului contractul.

Art. 5 - (1) Prezentul contract se incheie pe durata nedeterminata.

Rezilierea prezentului contract se poate face:

- la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice si numai dupa achitarea la
Zi a tuturor debitelor datorate catre furnizor;

- cu acordul partilor;

- in alte situati prevazute ::Ie |ege.



Rezilierea se materializeaza prin sistarea furnizarii energiei termice.

(2) In cazul condominiilor, prezentul contract este insotit de conventii incheiate de furnizor cu
fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi bransament termic, cu respectarea
prevederilor prezentului contract.

(3) In vederea incheieni contractului, utilizatorul va prezenta furnizorului setul de documente
necesare, solicitate de catre acesta, in conformitate cu legislatia in vigoare precum si cu
procedurile interne ale furnizorului.

lll. Drepturile si obligatiile furnizorului
Art.6 - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate,
stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobata de autoritatea de reglementare
competenta, |a tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

3. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin
acte aditionale, conform maodificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competenta;

4. sa aiba acces la instalatile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru venficarea respectani prevederilor contractuale, a functionarii, integritdti sau pentru
debransare, in caz de pericol de avarie sau neplata, precum si la contor, daca se afla pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul
se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

5. sa stabileascad conditile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de |a
instalatile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

6. sa desfiinteze brangsamentele sau racordurile realizate fara obfinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
ale componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termica - SACET;

7.sa solicite desfiintarea constructilor si a altor obiective amplasate ilegal in zona de
protectie, precum si a celor care nu respecta distantele de siguranta fata de constructile si
instalatiile proprii ale furnizorului;

8.sa solicite daune/despagubiri in situatia in care se constata ca pe amplasamentul retelelor
de distributie sau in zonele de protectie s-au realizat fara avizul furnizorului, instalatii, cladiri,
imprejmuiri etc.

8.sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica
ori de cate ori este necesara interventia la acestea pentru asigurarea functionarii normale a
intregii instalatii:

10. sa stabileasca |ucrari de revizii, reparati si de intretinere planificate la retelele si |a
instalatiile apartinand SACET.

11. sa intrerupa, total sau parial, furnizarea energiei termice pe durata necesara executarii
lucrarilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului:

12, sa suspende sau sa limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizari.cu
un preaviz de 5 zile;

a) in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului
contract:

b) in cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarare judecstoreasca
definitiva si irevocabila, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalatii
aferente infrastructurii SACET:

c) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a controla
instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi aparatele de masurare-
inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatile administrate de furnizor, indiferent daca
acestea se afla pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul publis;

d) in cazul bransarii fara acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui utilizator
on schimbarii, fara acordul fumizorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale. reconstruiri,
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modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sifsau a parametrilor instalatiilor
de utilizare;

g} in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare si prin aceasta
prejudiciaza alimentaraa cu energie termica a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constata diferente, semnificativ mai mari decat cele datorate erorilor de
masura, intre cantitatea de agent termic pentru incalzire intrata si cea iesita in/din instalatiile
utilizatorului;

g) la cererea utilizatorului;

h) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului la instalatiile de

utilizare a energiei termice aflate in folosinta sau pe proprietatea sa, pentru

debransareal/deconectarea instalatiilor in caz de neplata. respectand prevederile lzgale:

13. sa asigure o temperatura de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta in cazul limitarii
furnizarii agentului termic de incalzire pentru neplata;

14. sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii
masurii de limitare a fumizani prevazute |la pet.12 lit. a), ¢). d) si f) nu a fost inlaturata cauza
pentru care s-a procedat la limitarea furnizarii;

15. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea camenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET,
C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi:

16. in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pet. 15 depéasesc 24 de ore, acestea
se pot efectua in maximum 72 de ore, cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

1728 efectueze corectia facturilor emise Tn luna precedentd, in cazul
constatarii unor erori, odatéd cu emiterea facturilor urmétoare.

18. sa péastreze confidentialitatea informatilor comerciale obtinute in cursul desfasurarii
activitatii de furnizare a energiei termice;

19. sa verifice Indeplinirea conditilor stipulate n reglementarile legale in vigoare si
corectitudinea operatiunii de deconectare individuala de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica din condominiu;

20. sa incheie conventii de facturare individuala, |a solicitarea furnizorului;

21. 83 asigure o temperaturd de minim 40°C pentru apa caldd de consum, Tn cazul limitarii
furnizari energiei termice in cazurile prevazute la punctul 12;

Art 7 - Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1. sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul
contract;

2. sa incheie conventii de facturare individuala, anexa la prezentul contract, la solicitarea
utilizatorului, conform legislatiei in vigoare,

3. sa factureze, in cazul facturarii individuale, cantitatile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuinta sau alta destinatie, in conformitate cu prevederile prezentului
contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

4. saincheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificari;

5. sa asigure continuitatea serviciului de fumizare a energiei termice la parametrii fizici si
calitativi prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

6. sa aduc3 la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media si prin
afisare |a utilizator, orice intreruperas in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari da
modernizare, retehnclogizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin programele anuale
convenite cu autoritatile administratiel publice locale, care impun intreruperea furnizarii energiei
termice;

7. sa opreasca alimentarea instalatilor aflate in subsclurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv =a se
elimine consecintele evenimentului,



8. sa efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartindnd utilizatorilor de tip urban ori de cate
ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;

9. sa furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare:

a) conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua de
distributie pe care o exploateaza,

b) o temperatura cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;

¢) presiunea de serviciu si debitul minim necesar;

10. sa respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectuand
periodic masuratori ale indicilor chimici;

11. sa asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de separare, care sa
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului /
consumatorului;

12. sa factureze cantitatile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de calcul
aprobata de autoritatea de reglementare competenta, pe baza preturilor si a cantitatilor de
energie termica furnizata;

13. sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele de energie termica instalate
la bransament, proprietatea furnizorului. Verificarea periodica se face conform dispozitilor de
metrologie in vigoare si se suporta de catre furnizor. Contoarele instalate la brangament, defects
sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de furnizor si se supun verificarii intr-un
laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cerersa utilizatorului, In
interiorul termenului de valabilitate a wverificdrii metrologice, atunci cheltuiclilie de verificare,
demantare si mantare vor fi suportate astfel: de catre furmnizor, daca sesizarea a fost intemeiata;
de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

14, sa scoatd din instalatie contorul de energie termica numai in cazul in care acesta este
inlocuit cu altul cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasa de precizie superioara. Se excepteaza
cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate din culpa
utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a condus la
deteriorarea sigilillor;

15. sa utilizeze numai sigilii personalizate de unica folosinta, cu serie diferita de la un sigiliu la
altul;

16. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tanf si alte informatii referitcare la
facturare, prin inscrierea acestora in cuprinsul facturii;

17. sa ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu
ocazia citiril se constata deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care
este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreazd culpei
utilizatorului, trebuie =a solicite acestuia remedierea defectiunilor la reteaua sa intericara:;

18. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament;

19. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, 12 starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

20. sa inceapa si sa intrerupd furnizarea energiei termice in conditile stabilite de lege, dupa
inregistrarea timp de trei zile consecutiv a unei temperaturi a aerului exterior mai mica, respectiv
mai mare de 10 C” intre orele 20.00-06.00 conform legislatiei in vigoare. In afara pericadei

prevazuta de lege (acolo unde exista posibilitatea tehnica de furnizare, respectiv bransamente
separate)

21. sa furmnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta

22 sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utihizatorii si sa ia masurile care se impun in vederea rezolvarii acestora. in termenul prevazut de
lege,;

23. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incalzire si pentru apa calda de

consum, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa lase o instiintare scrisa din

care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b} indexul contoarelor;



c) numele si prenumele cititorului:

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afla
contorul din culpa furnizorului, acesta are cbligatia ca pana |la data-limita de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si sa goleascd incinta de apa;

b} sa citeasca contoarele de energie termica;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea incintei;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

C. In cazul in care operatille prevazute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a |unii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce
va fi mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

D. In cazul in care se constata ca incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundata din vina utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca pentru
utilizatorii necontorizati pana la remedierea defectiunilor.

E. Daca defectiunile mentionate la litera D nu sunt remediate in termen de 3 zile de la data
constatarii acestora furnizorul este in drept sa calculeze si sa factureze consumurile de energie

termica maxime inregistrate de catre consumatorii contorizati alimentati din acelagi punct
termic/centrala termica.

IV. Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art.8 - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termica in
conditiile prevazute in prezentul contract;

2. sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si inregistrat de contorul
de bransament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cand constata incalcarea
prevederilor contractuale,

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astiel:

a) cu contravaloarea cantitatii de caldura din apa calda de consum nelivrata, in cazul in care
temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C. Fumizorul are
obligatia sa comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunara a apei reci
intrate in statia termica;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe pericada in care s-a depdsit limita de timp
comunicata pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungiri timpului de
interventie conform prevederilor art. 6 pct. 16;

4 sa primeasca raspuns, in termenul reglementat, la sesizarile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. sa solicite racordarea, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu energie termica;

6. sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau |la brangsament;

7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. ¥ pct. 14;

B. sa renunte, in conditiile leqgii, la serviciile contractate;

Art. 9 - Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa achite integral, in termenul de scadentd mentionat pe facturd, contravaloarsa energiei
termice furnizata, inclusiv penalitdtile de intarziere prevazute in factura. Utilizatorul are obligatia
sa se ingrijeasca ca in fiecare luna sa obtina factura emisa pentru luna antericara coenform
modalitatii pentru care a optat la incheierea contractului. Furnizorul este exonerat de orice vina in
situatia in care utilizatorul invoca faptul ca nu a intrat in posesia facturii emise si comunicata
potrivit intelegerii partilor contractului.

2. sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului,
in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor,
indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;
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3. sa permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta
sau pe proprictatea sa, pentru verificarea functionari si integritdti acestora ori pentru
debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau de avarie;

4. sa asigure integritatea sistemelor de méasurare, accesul furnizorului in vederea efectudrii
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatile de intretinere si de interventii in cazul in care
caminul de bransament si/sau contoarele de energie termica se afla pe proprietaiea utilizatorului;

5. sa nu execute manevre |la robinetul/vana montata in amonte de contor. Izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetuluilvanei de dupa contor. In caz de avarie,
manevrele se vor executa doar cu anuntarea furnizorului:

6. sa nu utilizeze sub nicio forma apa din instalatia de incalzire. Sustragerea de apa din
circuitul de inc3lzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;

7. sa ia masur pentru prevenirea inundérii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

8. sa aduca la cunosgtinta furnizorului, in termen de 10 zile lucratoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate, precum si orice modificare a modalitatii de transmitere a facturii;

9. sa exploateze si sa intretina instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei
termice si sa asigure subsolurile curate si iluminate;

10. sa suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in
cazul golirii instalatiilor intericare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;

11.In cazul instrainarii spativluifimobilului pentru care s-a perfectat prezentul contract sa

solicite in termen de 15 zile de |a data instrainarii acestuia incetarea furnizar serviciului gi

rezilierea contractului in termenul prevazut de lege, gi s& comunice in scris fumizorului datele
de identificare ale noului proprietar;

12.sa nu construiascd sau sa nu amplaseze ohiective in zona de pratectie ori la o distanta mai
mica decat cea de siguranta fata de constructile si instalatile furnizorului si sa desfiinteze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

13. sa calculeze si sa predea furnizorului de energie termica deciziile emise de comitetul
executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in calcul |a
repartizarea energiei termice, ca urmare a modificarii suprafetei echivalente termic a corpurilor
de incalzire din spatiile cu destinatie de locuinta, in cazul facturdni individuale;

14. sa aducd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pe baza reparitoarelor de costuri;

15. sa aducad la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incalzire din spatiile comune si din cele cu alta destinatie decat cea de locuinta:

16. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferante unui condominiu decat in conditiile
legii.

17. sa nu goleasca instalatile intericare in vederea executari unor modificari{ extinderi,
inlocuiri corpuri radiante, deconectar, debransari, reconectarirebransar) sau reparati fara
acordul scris al furnizorului cu exceptia cazurilor de avarii, de prevenire a acestora sau de forta
majora, aducand la cunostiinta furnizorului acest fapt imediat ce acest lucru este posibil;

18, utilizatorul, proprietar al spatiului cu alta destinatie decat cea de locuit, care are in
proprictatea sa contori de energie termica, are obligatia sa asigure integritatea sistemelor de
masurare;

19. debransarealdeconectarea totala sau partiala a instalatiilor intericare de incalzire sifsau
apa calda ale utilizatorului se efectueaz3a contra cost numai de cétre furnizor in termen de maxim
45 de zile de la data solicitérii, dupa verificare documentelor care dovedesc indeplinirea
conditiilor stabilite de reglementarile legale in vigoare;

20. sa solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizarii serviciului cu minim 15 zile
inainte de data instrainarii imobilului, in caz contrar, el va fi urmarit si pentru plata energiei
termice ce s-a consumat dupa plecarea sa , pana in momentul in care se incheie contract cu noul
utilizator;

21.in cazul transferului de proprietate asupra imobilului referitor la care exista debite in urma
furnizarii agentului termic. noul proprietar va prelua cdata cu cumpararea imobilului si debitul
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aferent, in baza unui protocol de preluare incheiat intre vanzator si comparator, cu exceptia
situatiei in care notarul a solicitat la incheierea tranzactiilor dovada platii integrale a debitelor pe

care le inregistreaza imobilul ca urmare a folosintei bunului care face obiectul contractului de
vanzare cumparare.

V. Stabilirea cantitatii de energie termica furnizate

Art.10 (1) Determinarea consumurilor de energie termica fumnizate se face conform
reglementarilor in vigoare.

(2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termica, determinarea
cantitatii de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori si calcule pe
baza metodologiei aprobate cu corectiile aferente.

Art 11 (1) Lunar, pana cel tarziu la data de 3 a lunii, (cu exceptia zilelor nelucratoare sau
declarate sarbatori legale cand termenul se prelungeste la ziua lucratoare imediat urmatoare
termenului), furmizorul va stabili cantitatea de energie termica consumata prin citirea contoarelor
de energie termica pentru incalzire si apa calda de consum sau. in cazul in care condominiul nu
este contorizat, conform prevederilor art. 10 alin. {2).

(2) Tot pana la aceeasi data, furnizorul va transmite utilizatorului consumul de energie termica
pentru incalzire si pentru apa calda de consum, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii
spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta destinatie.

(3) Pana la data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul transmite furnizorului situatia centralizatoare
cuprinzand consumurile pentru incalzire defalcate pe beneficiani de ajutor pentru incalzirea
locuintel, iar in cazul facturarii individuale, separat pentru toti proprietarii, atat pentru incalzire, cat
si pentru apa calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3), pana |la data de 10 a fiecarei luni,
furnizorul calculeaza cuantumul ajutorului pentru incalzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale.

(5) Factura va cuprinde energia termica pentru incalzire, energia termica inglobata in apa
calda de consum si penalitati de intarziere aferente pericadei antericare. calculate conform
articolului 24.

{6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incalzirea locuintel cu energie
termica in lista cu cheltuielile de intretinere, daca facturarea nu se realizeaza individual.

Art12 (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termica aferenta consumului propriu pentru incalzirea spatiilor cu alta destinatie decat
cea de |ocuinta, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este propartionala cu suprafata
echivalenta termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majorata cu 30%,

{2) Cantitdtile de energie termica pentru incalzire ce se factureazd individual se determina
astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia
intericara de distributie a energiei termice si in condominiu nu exista operatori economici care sa
isi desfasoare activitatea, cantitatea aferenta fiecarui consumator este proportionala cu suprafata
utila a spatiului cu destinatie de locuinta. Sunt aplicabile prevederile art. 9 pct. 13,

b) in cazul in care nu sunt montate repartitcare de costur, sunt deconectari de la instalatia
interipara de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfagoara
activitatea in condominiu, cantitatea de energie termica pentru incalzire consumata in spatiile
comune se calculeazad proportional cu raportul dintre suprafata echivalenta termic a corpurilor de
incalzire montate in spatile comune luata impreuna cu cea a conductelor retelei intericare de
distributie si incalzire ce traverseaza spatiile comune si suprafata echivalenta termic totala din
condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2). Suprafata echivalenta termic totala insumeaza
suprafata echivalenta termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia interioara de
distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei intericare de distributie si
ncalzire. Cantitatea de energie termica consumata in proprietatea fiecdrui consumator este
proportionala cu:

1. suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinta si cu suprafata echivalenta termic a
corpuriler de incalzire si a coloanelor de distributie si de incalzire din spatiile cu alta destinatie
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decat cea de locuinta pe care proprietarul le are in folosinta (SET 2 din anexa nr. 2), daca este
cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interna de distributie a agentului termic, fiind
aplicabile prevederile art. 9 pct. 13;

2. suprafata echivalenta termic totala a corpuriler de incalzire si a conductelor retelei interne de
distributie si incalzire ce se gaseste in spatiul cu alta destinatie decat cea de locuinta (SET 4 din
anexa nr. 2), pentru operatoni economici,

3. suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire si de distributie ce traverseaza spatiile
cu destinatie de locuinta, pentru proprietarii care sunt deconectati;

c) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de catre utilizator.

{3) Cantitatea de energie termica inglobata in apa calda de consum ce se factureaza individual
se determina astiel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectari de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta
fiecarui consumator alimentat din instalatia interioara este proportionala cu numarul de persoane
din fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu
alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se
transmit furnizorului de catre utilizator,

c) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferenta consumului propriu de apa calda de consum in spatiile cu alta destinatie decat
cea de locuinta se determina pe baza de bareme, daca nu sunt montate repariitoare de costur in
aceste spatii.

Art. 13 (1) Daca furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pana la data stabilita,
ca urmare a faptului ca utilizatorul nu a predat datele necesare pana la data prevazuta la art. 11
alin, (3), furnizorul va emite utilizatorului o factura cu consumurile totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizarii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va cuprinde
cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel centralizator cu
defalcarea cantitatilor si a sumelor de plata pe consumatori pana la data scadenta de plata a
facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiata conventia de facturare individuala va achita
contravaloarea sumelor de plata cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere prevazuta la alin.
(2) direct furnizarului.

(4) Lunar. utilizatorul are obligatia sa transmita furnizorului suma volumelor de apa calda de
consum(mc) inregistrate in spatile aferente unui condominiu, veolume inregistrate in luna
anterioara celei de calcul.

Lunar, utilizatorul are obligatia sa calculeze consumul de energie termica pentru incalzire
aferent partilor comune al consumatoriler care sunt deconectati, se factureaza catre utilizator
care are sarcina repartizarii si incasarii acestora precum si de efectuare a platii catre furnizor.

Art. 14 - La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdri metrologice periodice,
furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de ore
inainte de ora la care este programata actiunea si va completa un document in care sunt trecute
cel putin:

a)datele de identificare ale furnizorului;

b)datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent:

d)datele de identificare ale sigiliului existent;

e)indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteazs;

g)sena sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pomire.



VI. Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 15 (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare,
consemnate in anexa la prezentul contract.

(2) Madificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, odata cu
transmiterea ajutoarelor de incalzire (utilizatorilor la care sunt acordate) si firmelor de repartitoars
de costuri,

Art. 16 (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de factura emisa este individuala.

{2) Modul de facturare si de plata a contravalorii energiei termice consumate pentru incalzire
este facturarea sj plata lunara pe baza consumului efectiv.

Consumul de energie termica pentru incalzire aferent partilor comune al consumatorilor
care sunt deconectati, se factureaza catre utilizator care are sarcina repartizarii si incasarii
acestora precum si de efectuare a platii catre furnizor.

Art.17 - Factura va cuprinde, pe langa datele specificate la art. 11 alin. (5), si elementele de
identificare ale fiecarui punct de consum, pretulitariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art.18 (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15
a lunii urméatoare celei in care prestatia a fost efectuata. UtilizatoriiConsumatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de |a data emiteni facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe factura.

(2} Neachitarea de catre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30 zile
de la data scadentei atrage penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei,

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii pentru care s-au calculat si
se constituie venit al furnizorului.

(3) in cazul platii partiale a unei facturi stingerea sumelor datorate se face in urmatoarea ordine
a componentelor facturii respective: intai majorarile de intarziere aferente perioadei anterioare,
apoi contravaloarea energiei termice preluate plus/minus corectile sau regularizarile facturii
precedente,

{4) Factura emisa constituie titlu executoriu.

(5) Daca sumele datorate, inclusiv penalitatile, nu au fost achitate in termen de 45 de zile de la
data primirii facturii, furnizorul are dreptul 53 solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art.19 In cazul in care, ca urmare a neplatii sau platii cu intarziere a facturilor emise pentru
consumul de energie termica, au rezultat penalitati de intarziere, la efectuarea urmatoarei plati de
catre utilizator, stingerea debitelor se va face in ordinea urmatoare:

- se achita cu prioritate penalitatile de intarziere, apoi energia termica in ordine cronologica

incepand cu cea mai veche factura.

Art.20 - Faclurile si documentele de plata se transmit de catre furnizor astfel.

- la sediul societatii din Str. Mitropalit Firmilian, nr.14;

- pe adresa de e-mail a utilizatorului;

- se descarca de pe platforma societati accesand adresa www termourban.ro cu

parola comunicata odata cu incheierea contractului.

- Lipsa de interes de a intra in posesia facturilor, ori refuzul de primire a facturilor, nu

elimina obligativitatea achitani acestora;

- Factura va fi considerata acceptata tacit in cazul in care utilizatorul nu isi insuseste si

nu motiveaza, in scris, refuzul pana in data de 20 a lunii urmatoare celei in care s-a

efectuat prestatia.

Art.21 - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a) in numerar la casieria furnizorului;
b) la casierul-incasator al furnizorului;
c) cu ordin de plata;
d) virament bancar.
Plata va fi insotita intotdeauna de codul de client inscris in contract si in factura emisa.
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Art.22 (1) In cazul in care pe documentul de plata nu s2 mentioneaza obiectul plati, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

(2) in func ie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la
una din urmatcarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului, pentru ordinele de plata;
b) data inscrisa pe chitania emisa de casieria furnizorului sau de catre casierul-incasator al
furnizarului;

Art.23 - In cazul in care se constata ca utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost sistata
furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea acestuia
incepand cu data sistarii serviciului.

VIl. Raspunderea contractuala

Art.24 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatilor contractuale prevazute in
prezentul contract, parile raspund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte
normative in vigoare,

(2) Factura emisé@ pentru serviciul de furnizare a energiei termice constituie titlu executoriu.
potrivit art.42, alin.6, indice 1, din Legea 51/2006 a servicilor comunitare de utilitati publice.
republicata prin Legea 225/2018 coroborat cu art. 638, alin. 1, pct.4 din Codul de procedura
Civila.

(3) Neachitarea integrala a facturii in termen de 30 zile de la scadenta atrage penalitatl de
intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata de bugetul de stat, dupa cum
urmeaza:

a) penalitatile de intarziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua
imediat urmatoare termenului de scadenta al facturii si pana la data stingerii sumei datorate
inclusiv.

b) valoarea totala a penalitdtilor nu poate depasi valoarea facturii pentru care au fost calculate.

(4) Procentul de penalitate se va modifica si va fi inlocuit de drept ori de cate ori se va madifica
legislatia referitoare la obligafile fata de bugetul de stat. Valoarea penalitati nu va depasi
valoarea facturii pentru care a fost calculata si se constituie venit al furnizorului. In cazul platii
partiale a unei facturi stingerea sumelor datorate se face in urmatoarea ordine a componentelor
facturii respective: intal majorérile de intarziere aferente perioadei antericare, apoi
contravalparea energiei termice preluate plus/minus corectile sau regularizarile facturii
precedente. ;

(5) Daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la expirarea termenului
prevazut la art. 18, fumizorul poate sa aplice un regim de limitare sau sa suspende executarea
serviciului cu un preaviz de 5 zile (document distinct de factura care se transmite numai
utilizatorilor care nu si-au achitat factura in termenul legal) si cu respectarea prevederilor legale,
dar nu mai devreme de 5 zile de |a transmiterea preavizului.

(8) Reluarea furnizarii se va face in termen de cel mult o zi lucratoare de la efectuarea platii
facturilor, penalitatilor si a cheltuielilor justificate efectuate cu suspendarea serviciului, in baza
actului doveditor de efectuare a platii prezentat furnizorului.

(7} Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data
primirii facturii. Necontestarea sumei facturate in termen de 10 zile de la primirea facturii de catre
utilizator echivaleaza cu acceptarea acesteia.

(8) Fumizorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor intericare
de distributie a energiei termice aparinand utilizatorului, in situatia in care au aparut presiuni
sifsau temperaturi ale agentului termic, in punctul de delimitare, mai mari decat cele admise de
normele tehnice in vigoare, ca urmare a culpei acestuia sau a unui tert. Aceasta obligalie se
aplica si in situatia in care deteriorarea instalatiei a fost provocata de un regim chimic
necorespunzatar al agentului termic. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatari deteriorarii pe baza experizei efectuate de un expert
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autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata
ca detericrarea instalatilor interioare nu se datoreazd culpeifurnizorului.plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art.25 (1) Furnizorul raspunde de respectarea prevederilor reglementarilor tehnice in vigoare
privind conditiile de furnizare a energiei termice,

(2) In cazul in care utilizatorul foloseste instalatii de utilizare a energiei termice, improvizate sau
care influenteaza parametrii de calitate ai energiel termice (de exemplu, regimul chimic al apei
din retea sau al cantitati de apa de adaos), periclitdnd continuitatea in alimentarea cu energie

termica a altor utilizatori, acesta urmeazi sa suporte plata daunelor justificate pe care le-a
produs.

Art.26 - Utilizatorul raspunde material pentru pagubele dovedite, produse furnizorului sifsau
altor utilizatoriffurnizori ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii, in conformitate cu legislatia in vigeare.

Art.27 (1) Orice schimbare a destinatiei cantitati de energie termica furmizate. in sensul
utilizarii acesteia in alte scopuri decat cele prevazute in contract, va fi adusa la cunostinta
furnizorului, in scris, in termen de 3 zile lucratoare de |a data modificarii.

(2} Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie termica da dreptul furnizorului sa
recalculeze contravaloarea acestuia sau sa ia alte masuri, dupa caz. conform normelor legale.

Art.28 - Intreruperea furnizarii energiei termice se va face numai cu respectarea legislatiei in
vigoare, a prevederilor prezentulul contract si a reglementarilor in vigoare.

Art.29 - Corespondenta adresata furnizorului de catre utilizator va contine in mod obligatoriu:
denumirea, titulatura si adresa, semnétura persoanei autorizate si stampila utilizatorului.

VIll. Forta majora

Art.30 - Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzator, total sau partial, a oricdrei obligatii care i revine in baza
prezentului contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei
respective a fost cauzata de forta majora. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice
acest lucru in scris celeilalte parti in decurs de 48 de ore de la aparitia acesteia, apreciind si
perioada in care ummdrile ei inceteaza, cu confirmarea autoritati competente de la locul
producerii evenimentului ce constituie forta majora.

IX. Durata contractului
Art.31 - Prezentul contract se incheie pe durata nedeterminata de la data intrérii in vigoare a
prezentului contract.

X. Litigii

Art.32 - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

Art.33 - In cazul in care nu este pasibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor
adresa instantelor judecatoresti romane competente.

Xl. Alte clauze

Art.34

(1} Orice modificare a legisla liei care a stat la baza incheierii prezentului contract va
conduce la modificarea de drept a prevederilor acestuia.

(2) Orice alte modificari, cu excep _ia celor legislative, se pot face prin act aditional.
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(3) Furnizorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul in cazul in care furnizarea serviciului
ce constituie obiectul acestui contract se dovedeste ineficienta pentru acesta,

XIl. Protectia Datelor cu caracter Personal

Art.35 - S.C. TERMO URBAN CRAIOVA SRL prelucreaza date cu caracter personal in
vederea respectarii unei obligatii legale, a indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes
public si care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care a fost investit, drept pentru care

respecta si aplica Regulamentul UE 2016/679 a Parlamentului European si al Consiliului din
27.04 2016,

Datele cu caracter personal colectate de S.C. Termo Urban Craiova SRL, vor fi
utilizate in scopul si in legatura cu incheierea, derularea si executarea contractelor pentru
furnizarea de energie termica, a conventiillor individuale de facturare si a altor relatii contractuale
sau generate de legislatia in vigoare.

XlIl. Dispozitii finale
Art.36 - In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil i ale altor acte normative incidente.
- Corespondenta adresatd furnizorului de catre utilizator va contine in mod obligatoriu:

denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnatura persoanei autorizate si, dupa caz,
stampila utilizatorului.

Art.37 - Anexele nr. 1- 3 si, dupé caz, nr. 4-7 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.38 - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 5i 6 in cazul in care se
incheie conventii de facturare individuala.

Art.39 - Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecara
parte, si intra in vigoare |a data 09.04.2021.

Administrator, U'li“Zﬂ'lf.}rI

Contabil " ef,

Director Tehnic,

Juridic,
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Anexa 1
la contrac

DELIMITAREA INSTALATIILOR TERMICE INTRE FURNIZOR S| CARACTERISTICILE
ECHIPAMENTELOR DE MASURARE

Denumirea utilizatorului

(Se trece denumirea utilizatoruluicare trebuie s3 fie aceeasi cu cea din contract.)
Adresa la care se furnizeaza serviciul de alimentare cu energie termicd este

{Se trec toate adresele de consum care au brangament propriu si apariin aceluiasi propnetar sau far
parte din aceeasi asociatie de proprietari/locatari.)
A Alimentarea cu energie termica se face din
(Se trece denumirea tronsonului din reteaua de transport, centralei termice, statiei termice sau punctuly
termic din care se face alimentarea fiecarui loc de consum.)
B. Punctul de delimitare intre instalatia furnizarului si utillizator este dupa caz :
a) limita incintei utilizatorului , in cazul in care acesta este alimentat separat . dintr-un bransamen
termic individual din reteaua de distributie exterioara .
b) la limita armaturilor de separare | in aval fata de acestea, in cazul alimentarii acesiuia din reteau;
fe distributie care strabate subsolul acestuia si alimenteaza mai multi consumatori.
C.  Locul de montare a grupurior de masurare/contoarelor la nivel de bransamer
D. Caracteristicile grupurilor de masurare . _ R
(Pentru fiecare contor de brangament se trec denumurea comerclala tipul, sena, clasa ds precizie
termenul scadent pentru wverificare metrologicd, data montari, seriile sigililor personalizate de unic
folosinta ete))
E Schema termomecanica de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul d
delimitare: schita anexa. Mumarul schitei/schitelor,.........
(Schita cotatd va cuprinde racordul pand la prima vana de separare a retele de distributieftransport :
partea de retea interioara pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului
F. In cazul schimbari caracteristicilor grupului de masurarelcontorului, prevazute la lit. D, pana |
restabilirea acestora sau pana la confirmarea lor de catre verificarea metrologica se vor lua in considerar
caracteristicile prevazute in documentatia furnizorului grupului de masurarefcontorului.

Furnizor Ltilizator,
SC TEEMO URBAN CRAIOVA SRL
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AMEXA 3
la contract

CONDITII
de caiitate i legisiatia aplicabild

“resiunes apel caide de consum asiguratd la  ultimui nivel al condominiuviui esie de
..cari{Se wecs valoarea presiuni ce irebuie asiguratd), |l un debit de apd simuitan
EEL e e (3e rece aebitul de apa instantaneu, considerandu-se factorul de simultaneitate din normels

Gitul de apé caldé de consum minim asigurat este de ... /s si de mc/zi.
resiunss minimE a agentului t2rmic la bransameni este de.. . bari.
Ditereniaz de presiune fnire fur siretur este de. . bari:
Deoiul de ggent termic orar maxim si minim furnizat larma este de [ th*1).
Cebitu! de agent lermic orar maxim i minim furnizat vara este de / vh*1).
Indicii 2e calitale ai condensului i ai apei returnate sunt cei din ................(Se rece norma ssu ansxe la

e, RN X4
Bt =t (d
[ L ¥

Fresiunea siemperaiura nominald ale agentului termic livrat sunt barif *C*1).
Legisigtie si normele tehnice aplicabile servicivlui de furnizare a energial iermice pentru care se Incheie

cdmal peniru operatori economici, dacd este cazul.

= = e -

Mumarul actulul nomativ a0
tehnic =21

[

Denurmirea actului narmativ sau tehnic

CEDIN PRIVIND APROEARER
"  ORDIN 4£832/2008 EMIS DE AWRSC CONTRACTULUI CARDREU DE
FURMNIEARE A EMERGIEI TERMICE

LEGEA SERVICIULUI EFUBLIC LE
ALTMENTARE CU ENERGIE TERMICA

Z' Leg. ordonante, ordonante de urgenid, hotarari ale Guvernuiui, ordine, normative, norme, standarde sic.

EymizoT, Litilizator,

SCTERNMD URBAN CEAIOVA SEL






-Anexa 4
La contract

CONVENTIE de facturare individuala a consumurilor de energie termici
{Anexa la Contractul de furnizare a eneargiei termice nr. din data de )

CAPITOLUL I: Parti

Art. 1 Intre S.C. TERMO URBAN Craiova SRL, cu sediul in localitatea CRAIOVA, str. . judetul Deolj,
numar de inmatriculare . Cod Unic de Inregistrare Fiscala . cont bancar nr. ;
reprezentata de Administrator in calitate de furnizor, pe de o parte si

Domnul .cu domiciliul Tn localitatea Craiova, str. judetul Dolj,
telefon....................oooo ..., identificat cu C.I. seria nr eliberat la data de de L CNP.
Doamna .cu domiciliul in loczalitatea Craiova, str. judetul Dalj,
telefon......coooeeiiiiiiiiii e, identificat cu G seria  nr. eliberat la data de de ., CNP

denumit consumator, In calitate de cumpéarator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezenta conventie, anexa la contractul de furnizare nr. din data de , incheiat cu
utilizatorul ASQCIATIA DE PROPRIETARI cu sediul in CRAIOWVA, str. judetul DOLJ. telefon
veierin., Cod fiscal , cont bancar nr. deschis la , reprezentata de

_avand functia de presedinte, cu respectarea urmatoarelor clauze:
CAPITOLUL II: Obiectul conventiei

Art. 2 (1) Obiectul prezentei conventii il constituie facturarea cotei-part din consumul total de energie termica
inregistrat de grupul de mésurare/contoare de la bransamentul termic comun al imobilului de tip condominiu,
precumn si reglementarea raporturilor dintre furnizor si consumatorul individual privind furnizarea, conditiile de
consum si plata energiei termice, pe baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre furnizor, utilizator si consumatorul individual
cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

{3) Raporturile dintre furmizor si consumator se stabilesc Ia punctul de delimitare dintre reteaua interioara
a utilizatorului, aflata pe proprietatea acestuia, si reteaua publica.
Art. 3 (1) Data i condil iile privind transmiterea datelor necesare facturarii individuale a consumurilor de
energie termica sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu asocia ia de
proprietari.

{2) Data emiterii facturii este data de 15 a lunii urméatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

CAPITOLUL Il Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4 Furnizorul are urméatoarele drepturi:

1. sa factureze | i sd incaseze |unar, la tarifele in vigoare, cantititile de energie termica furnizate, determinate
potrivit prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;

2. s& aplice penalitédti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a cbligal iilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen;

3. =8 aibd acces pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea | i sigilarea instalatiilor individuale de
incalzire iapd caldd menajerd, in caz de neachitare a obligatiilor de plata cu o durata mai mare de 30 de zile
de la termenul scadent al facturilor. Accesul se va efectua In prezenta reprezentantului legal al asociatiel de
proprietari,

4. =3 actioneze in instanta proprietarii care refuza sa permitd accesul pe proprietatea lor, In prezenta
reprezentantului legal al asociatiei de proprietari, pentru inchiderea Li sigilarea instalatiilor individuale de
incdlzire | | apa caldd menajerd, precum si pentru recuperarea integrala a tuturor obligatiilor de plata de la
consumatorii care inregistreaza debite cu duratd mai mare de 30 de zile de |a termenul scadent al facturilor.
5. celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice care se refera la furnizor.
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Art. 6 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice incheiat cu asociatia de
proprietari, precum si cele din conventie;

2. sa respecte prevederile normelor tehnice, reglementarilor si legislatiei in vigoare din domeniul serviciilor
publice de alimentare cu energie termic3 produsa centralizat;

3. s3 respecte standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiel termice privind activitatea de
facturare individuala;

4. s3 factureze individual cantitatile de energie termica conform reparti_iei inaintate de catre asociatia de
proprigtari sau de catre operatorul economic care asigura repartizarea consumuriler Inregistrate de contorul de
la bran_amentul condominiului, la preturile si tarifele legal stabilite;

§. 53 inregistreze toate reclamatiile si sesizérile consumatorului si 53 ia masurile care se impun in vederea
rezolvérii acestora, Tn conformitate cu prevederile art. 17 ;

6. sd comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura emisa, rezultatul
analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia, in conformitate cu prevederile art. 17,

7. =3 corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite recunoscute de asocial ia de
proprietari sau de catre operatorul economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate de contorul de
la bran_ amentul condominiului;

B. =3 nu aplice penalitati la facturile intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite, indiferent de cauze;

9. 24 solicite asocial iel de proprietari sau operatorului economic care asigura repartizarea consumurilor
inregistrate de contorul de la bran _amentul condominiului refacerea calculelor de repartizare in cazul
contestarii de catre consumator a consumurilor;

10. sa asigure continuitatea in alimentare in limitele gradului de asigurare in furnizare, prevazute in contractul
de furnizare a energiei termice Tncheiat cu asociatia de proprietari;

11. celelalte obliga i stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice care se refera la furnizor.

CAPRITOLUL IV: Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6 Consumatorul are urméatoarele drepturi:

1. 23 utilizeze energia termica livrata in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei termice
incheiat cu utilizatorul [ In prezenta convenl g,

2. 54 primeasca raspuns 'n termen legal |a sesizdrile adresate asocia iei de proprietar | i furnizorului ;

3. 54 conteste contravaloarea facturii prin instiintare scrisd transmisa atat furnizorului cat si asociatiei de
proprietari;

4. sa ceara in instania solutionarea contestatiei depuse atat la furnizor cat si la asociatia de proprietan In cazul
in care nu este multumit de sclutia propusa de acestia;

5. celelzlte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la consumator.

Art. 7 Consumatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor reprezentand contravaloarea serviciilor prestate;

2. sa comunice Tn scris furnizorului, in termen de 10 zile lucritoare, orice modificare a elementelor care au stat
la baza intocmirii prezentei conventii si s3 incheie acte aditionale in legatura cu aceasta;

3. sa permitd accesul furnizorului pe proprietatea sa, in prezen! a reprezentantului asocial iei de proprietari,
pentru inventarierea instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice sau pentru inchiderea si sigilarea
acestora, Tn cazul in care consumatorul nu achitd contravaloarea serviciilor furnizate:

4. s nu modifice instalatiile interioare de utilizare a energiei termice aferente unui condominiu decat in
conditiile legii;

5. sa exploateze gi s& intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei termice;

6. sa Instiinteze asociatia de proprietari si sa anunte furnizorul in scris, Tn termen de 5 zile lucratoare, despre
orice modificare a suprafetei echivalente termic a instalatiilor de incalzire aferente proprietatii individuale;

7. sa respecte toate prevederile legale in cazul in care solicitd desprinderea totald a instalatiilor de incalzire i
apa calda menajera aferente proprietatii individuale de la instalatiile centrale de utilizare a energiei termice
aferente proprietatii comune;

8. sa respecte celelalte obligal ii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire la
consumator. .



CAPITOLUL V: Facturare gi modalitati de plata

Art. 8 Contravaloarea energiei termice furnizate consumatorului se incaseaza de |a acesta pe bazd de facturd:
factura reprezintd documentul de platd emis de furnizor, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoare.
Factura emisa pentru serviciile de utilitdl i publice constituie titlu executoriu, potrivit art. 42 alin. 6 ind. 1 din
Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilita i publice, republicata, medificata prin Legea 225/2016.
in cazul in care consumatorul refuza s3 execute de bunavoie obliga iile care ii revin conform titlului
executoriu, furnizorul va proceda la executarea silitd a acestuia.
Art. 9 Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor astfal;
1. In mod conventional, pe suport de hartie, la adresa specificatd in preambulul prezentei conventii, fara
confirmare de primire, factura fiind consideratd acceptatd | fard confirmarea expresa a acesteia;
2. In format electronic, care este de tip ,PDF":
2.1. La adresa de email:

2.2. De pe site-ul www.iermocraiova.ro accesand TERMEXOMNLINE - Contul meu

Art. 10 Factura individuald emisa de furnizor va con ine, cel pu in, rubricile prevazute in contractul de
furnizare a energiei termice. Furnizorul va practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale n vigoare.

Art. 11 Condi iile, termenele, modul de facturare ' i de plata. regularizarile, calculul penalital ilor in caz de
neplata sunt cele prevazute in contractul de furnizare a energiei termice. Determinarea i repartizarea
cantital ilor de energie termica ce se factureaza sunt in sarcina asocia_iei de proprietari sau a operatorului
economic care asigura repartizarea consumurilor inregistrate de contorul de 1a bran! amentul condominiului,
care vor preda furnizorului tabelul centralizator cu repartizarea consumurilor individuale de apa calda | i
incalzire pentru fiecare apartament pana la data de 5 a fiecarei luni pentru luna anterioara. Daca tabelul
centralizator nu este predat in maxim 72 de ore de la expirarea termenului anterior men_ionat, furnizorul va
factura conform art. 13 din contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 12 Consumatorul va achita facturile emise de furnizor in termenul de scadenta de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii se inscrie pe facturd. Termenul de scaden! & privind plata facturii se ia in calcul
Incepénd cu data emiterii facturii.

Art. 13 Facturile pot fi achitate de consumator prin urmatoarele modalitati de plata:

a) la casieria furnizorului;

b} la banca, prin transfer bancar in contul furnizorului;

Art. 14 Factura se considera achitata de catre consumator |a data inregistrarii platii in extrasul de cont bancar
al furnizorului sau la data intrérii numerarului in casieria furnizorului in cazul platii la casierie.

CAPITOLUL VI: Raspunderi

Art. 15 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partile rispund conform prevederilor legale.

(2) Neachitarea integrala a facturii in termen de 30 zile de la scadenta atrage penalitati de intarziere
egale cu cele utilizate pentru neplata obligatilor fata de bugetul de stat, dupa cum urmeaza:

a) penalitati de intarziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmétoare
termenulul de scadenta al facturii si pana |la data stingerii sumei datorate inclusiv.
b) valoarea totala a penalititilor nu poate depdsi valoarea facturii pentru care au fost calculate.

(3) Daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la expirarea termenului
prevazut la art. 12, furnizorul are dreptul sa suspende executarea serviciului cu un preaviz de 5 zile (document
distinct de factura, care se transmite numai utilizatorilor care nu si-au achitat factura in termenul legal) si cu
respectarea prevederilor legale, dar nu mai devreme de 5 zile de |a transmiterea preavizului.

{4) In cazul neachitarii a trei facturi consecutive furnizorul are dreptul 53 sisteze furnizarea energiei
termice pentru Tncalzire, respectiv apd calda dupa cinci zile de la preavizarea consumatorului, procedand la
blindarea i sigilarea instalal lilor individuale.

{5) Refuzul total sau partial al consumatorului de a plati o factura emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de |a data primirii facturii
Mecontestarea sumei facturate in termen de 10 zile de la primirea facturii de cétre consumator echivaleaza cu
acceptarea acesteia.
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(8) Procentul de penalitate se va modifica si va fi inlocuit de drept ori de cate on se va modifica
legislatia referitoare la obligatiile fata de bugetul de stat. Valoarea penalitatii nu va depasi valoarea facturii
pentru care a fost calculata si se constituie venit al furnizorului.

(7) In cazul platii partiale a unei facturi stingerea sumelor datorate se face in urmatoarea ordine a
componentelor facturii respective: intai majorarile de Tntarziere aferente perioadei anterioare, apoi
contravaloarea energiei termice facturate plus/minus corectiile sau regularizarile facturii precedente.

Art. 16 Raspunderea privind cantititile de energie termica pe baza cirora se Intocmeste factura revine Tn
garcina asocial iei de proprietari sau a operatorului economic care asigura repartizarea consumurilor
inregistrate la brangamentele condominiului.

Art. 17 {1) In cazul in care un consumator contesta valoarea unei facturi, va in tiin a asocia ia de proprietari
si va comunica Tn scris acest fapt furnizorului, in termen de 10 zile de la primirea ei. Asocial lia de proprietan
este obligata s4 analizeze corectitudinea contestatiei gi in termen de 10 zile de |la primirea in _tiin  &rii 55
comunice furnizoruluii rezultatul analizei.

{2) Daca furnizorul, dupd primirea de |la asocial ia de proprietari a rezultatului analizel, constata ca
factura initiald este corectd, comunica aceasta constatare consumaterului, iar factura, precum si termenul de
platd initial rAman valabile.

{3) Daca furnizorul constata, pe baza rezultatului analizei transmis de asocia ia de proprietari. ca
factura initiala a fost gresita, efectueaza corectia o data cu emiterea facturilor urmatoare.

(4) Furnizorul nu raspunde pentru cantitatea de energie termica repartizatd de uperatorul economic
care asigura repartizarea consumurilor inregistrate de contorul de la bran  amentul condominiului | /| nici
pentru cantitatea de energie termica repartizata de asocia ia de proprietari.

Art. 18 (1) Sistarea furnizarii energiei termice va fi in mod obligatoriu preavizata la termenele stabilite la art 16
alin. (4) si va fi aplicata obligatoriu in cazul in care consumatorul nu s-a conformat preavizelor primite.

(2) Somatia trebuie s& contind motivul sistarii, suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza
sistarea, precum si costul operatiilor de intrerupere si de realimentare cu energie termici a consumatorului.

(3) Daca consumatorul refuza accesul furnizorului pentru efectuarea operatiuniler de inchidere | |
sigilare a instalatiilor interioare de incalzire | apéa caldad menajera aflate in proprietate individuala de la
sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica, in vederea sistarii furnizarii energiei termice in caz de
neplata, fumnizorul este indreptatit sa actioneze in instanta consumatorul pentru recuperarea integrald a
obligatiilor de plata, precum si pentru obligarea consumatorului de a permite accesul furnizorului pentru
efectuarea operatiunilor de inchidere | i sigilare a instalatiilor interioare de incélzire | apa calda menajera
aflate in proprietate individuala.

Art. 19 In cazul in care se constata ca desi consumatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea energiei
termice beneficiaza de Incélzire sau ap4 calda de consum fara acordul furnizorului, se va proceda la
refacturarea energiei termice incepand cu data sistarii.

Art. 20 Reluarea furnizarii cu energie termica consumatorului dupa sistarea pentru neplata se realizeaza in
maximum trei zile lucratoare de la efectuarea platii integrale catre furnizor a facturii, a penalitatilor datorate gi a
cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizarii.

Art. 21 (1) In cazul consumatorului care a ajuns in conditiile de sistare a furnizarii energiei termice pentru
neplatd, furnizorul poate conditiona reluarea furnizarii de constituirea unei garantii. Valoarea acesteia
corespunde consumului maxim estimat pentru o perioada de o luna.

(2) Garantia se va returna consumatorului, dupa luarea In considerare a eventualelor debite, in cazul
rezilierii conventiei sau daca timp de un an consumatorului nu i-a mai fost intrerupta furnizarea energiei
termice pentru neplata acesteia.

Art. 22 In cazul in care consumatorul foloseste instalatii de utilizare a energiei termice improvizate sau care
influenteaza parametrii de calitate ai energiei termice (de exemplu, regimul cantitdti de ap& de adaos din
retea), periclitdnd continuitatea in alimentarea cu energie termica a altor utilizatori, acesta urmeaza sa suporte
plata daunelor justificate pe care le-a produs.

Art. 23 In cazul in care consumatorul folose te apa din circuitul de incalzire in alte scopuri sau in alte
instalal i decat corpurile de incalzire legal montate, acesta urmeaza s& suporte plata daunelor pe care le-a
produs is& aduca instalal ia la starea ini’ iald, furizorul avand obligal lia de a anunia autoritd ile
competente in cazul sustragerii de agent termic.

Art. 24 (1) Interventiile neautorizate asupra contorilor de la bran! ament in scopul influentanii indicatiilor
acestora, distrugerea sau ruperea sigililor, improvizatiile de orice fel in vederea ocolirii contorilor pentru apa
calda, sustragerile de agent termic din instalatiile de incalzire constituie consum fraudulos si se sanctioneaza
conform prevederilor legale.
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(2) Consumatorii aflati in situatia de la alin. (1) nu sunt exonerati de plata unor daune catre furnizorul
de energie termica.

CAPITOLUL VII: Forta majora

Art. 25 Prevederile referitoare |a forl a majora cuprinse in contractul de furnizare a energiei termice se aplica
in mod corespunzator.

CAPITOLUL VIIl: Durata conventiei

Art. 26 (1) Prezenta conventie se incheie pe duratd nedeterminata.

{2) Proprietarii care isi instraineaza apartamentele sau spatiile cu alta destinatie sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instrainare 3 faca dovada achitdnii la zi a cheltuielilor care le revin.

{3} Noul proprietar preia drepturile | i obliga iile stipulate in prezenta conventie de facturare
individuala,

(4} Furnizorul are dreptul s& urmareascd recuperarea debitelor consumatorilor acumulate pana la data
incetarii valabilitatii prezentei conventii.

CAPITOLUL IX: Incetarea conventiei

Art. 27 Prezenta conventie poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin rezilierea confractului de furnizare a energiei termice incheiat intre furnizor gi asociatia de proprietari,
b} din ini _iativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c) in alte situatii prevazute de lege.

CAPITOLUL X: Litigii

Art. 28 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acesteia sa fie rezolvate pe cale amiabilé.

Art. 29 In cazul Tn care nu este posibild rezolvarea litigiiler pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL XI: Alte clauze

Art. 30 (1) Prezenta conven ie se completeaza cu dispozi iile contractului de furnizare a energiei termice |
constituie anexd a acestuia.

(2) Modificarea elementelcr care au stat |la baza incheierii prezentei conventii se poate face prin act
aditional.

(3) Crice modificare a legisla iei va conduce |2 modificarea de drept a clauzelor prezentei convenl i,

(4)Prezenta conventie s-a incheiat in trei exemplare | 1 intra in vigoare |a data de

Furnizor Utilizator Consumator
Presedintele asociatiai Mr. apartament |, bl
Mumele si prenumele Mumele si prenumele
Semnatura i stampila C.l seria nr.
Semnéatura



ANEXA S
la contract
SITUATIE CENTRALIZATOARE

pe consumator cu debitul reprezentand contravaloarea energiei termice inregistrate de proprietarul spatiului cu
destinatie de locuintd sau alta destinatie din cadrul imobilului din str, ... nr. ..., bl ..., 8¢ ..., 8p....... ;
judsetul/sectorul ............. Jocalitatea ... ladatade....... ..
Debitul total in valoare de ... o 81 25t defalcat astiel:

Luna | An curent An-1 An-2 ~ |Anz
Factura | Penalizari Factura | Penalizari Factura Fenalizari Factura Penalizari
curenta curenta curenta ) _curenta

lan |

Feb

Mar

Apr

Mai I .

lun

lul

| Aug

' Sep

| Oct

MNow

Dec

Total

Se certific c3 valorile inscrise n tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.

Presedintele asociatiei, Consumatar.

(numele si prenumele in clar)
Semnatura si stampila

-B-
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