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in vederea alinierii activitatii S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. la prevederile Ordinului ANRE
nr. 69/2024 si pentru asigurarea transparentei in relatia cu utilizatorii serviciului public de alimentare cu
energie termicd in sistem centralizat, au fost elaborate si publicate pe site-ul operatorului un numar de 5
proceduri operationale relevante pentru aplicarea Standardului de performanta impreuna cu lista
indicatorilor de performanta garantati si nivelurile garantate ale acestora.

Procedurile operationale publicate si anexate prezentei adrese spre consultare sunt urmatoarele:
Procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica;

Procedura privind gestionarea si solutionarea petitiilor si a solicitarilor de informatii de interes public;

Procedura operationala privind asigurarea calitatii serviciului si acordarea compensatiilor;

Procedura operationala privind activitatea de organizare si gestionare a interventiilor, reparatiilor si de
mentenantd a SACET Craiova;

Procedura operationala de debransare/deconectare, respectiv rebransare/reconectare sau bransare la
SACET municipiul Craiova.

Prin publicarea acestor documente, S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. a initiat demersurile
necesare in vederea implementarii noului Standard de performanta adoptat prin Ordinul ANRE nr.
69/2024.

Astfel cum rezultd din prevederile art. 8 alin. (2) raportat la art. 8 alin. (1) lit. h) din Ordinul
ANRE nr. 69/2024, procedurile sunt supuse consultarii publice inainte de a fi aprobate.

Prin urmare, rugam Asociatia de Dezvoltare Intercomunitardi Termis Dolj sa intreprinda
demersurile necesare in vederea parcurgerii procesului de consultare publica si aprobarii procedurilor
anterior mentionate.
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Cu stima,

Administrator,
S.C. Termo Urban Craiova SRL
Medelet Alin Constantin

Consilier Juridic,
Vancea Vlad Eduard
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