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1. Scopul procedurii operationale
1.1. Prezenta procedura stabileste regulile aplicabile in cadrul S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. pentru
analizarea,  gestionarea  si  solutionarea  solicitarilor  privind  debransarea/deconectarea,

rebransarea/reconectarea sau bransarea la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica —
SACET.

1.2. Procedura urmareste aplicarea unitara, transparenta si verificabild a conditiilor legale si tehnice
incidente, cu respectarea Legii nr. 325/2006, a Ordinului ANRSC nr. 91/2007 si a celorlalte
reglementari aplicabile.

1.3. Procedura are rolul de a asigura trasabilitatea solicitarilor, verificarea documentelor depuse,
constatarea situatiei tehnice, actualizarea evidentelor interne si, dupd caz, modificarea sau incetarea
raporturilor contractuale.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se aplica solicitarilor formulate de utilizatori/consumatori persoane fizice sau juridice,
precum si persoanelor fizice/juridice care doresc sa se rebranseze/reconecteze sau branseze la SACET
Municipiul Craiova. Prin urmare, aceasta procedurd vizeaza urmatoarele situatii:

a) Deconectarea unui apartament/spatiu cu altd destinatie dintr-un condominiu alimentat din SACET;

b) Debransarea totald a unui condominiu de la SACET;

c) Rebransarea/reconectarea unui spatiu anterior deconectat;

d) Bransarea/rebransarea unui utilizator cu bransament separat;

e) Modificarea sau Incetarea contractului/conventiei de facturare, dupa caz.

2.2. Procedura se aplica structurilor interne ale S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. implicate 1n primirea,
analizarea, verificarea tehnica, constatarea, facturarea, contractarea si arhivarea documentelor aferente
acestor operatiuni.

2.3. Compartimentele implicate sunt, dupa caz: compartimentul administrativ/secretariat, compartiment
tehnic, sectia productie, dispecerat/interventii (DIEA), sisteme de masurare/metrologie, financiar-
contabilitate, juridic si alte compartimente stabilite prin procedurile interne.

3. Documente de referinta

3.1. Legislatie primara

a) Legea nr. 325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termicd, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si
administrarea condominiilor;

d) Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

3.2. Legislatie secundara si reglementari aplicabile

a) Ordinul ANRSC nr. 91/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termica;

b) Ordinul ANRSC nr. 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice;
c) Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei termice, aprobat prin H.G. nr. 425/1994, in
madsura in care este aplicabil;

d) Hotararile Consiliului Local Craiova aplicabile serviciului de alimentare cu energie termica, taxelor,
tarifelor, zonelor unitare de incélzire si altor aspecte incidente;
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e) Contractele/conventiile de facturare incheiate cu utilizatorii.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Bransament termic — legatura fizica dintre reteaua termica si instalatiile proprii ale utilizatorului.
Bransare — operatiunea tehnicd prin care un nou utilizator este racordat la SACET, in conditiile legii si
ale documentatiei tehnice aprobate.

Rebransare — operatiunea tehnica prin care un utilizator anterior debransat este racordat din nou la
SACET.

Condominiu — imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care exista cel putin 3
proprietati individuale reprezentate de locuinte si locuinte sau spatii cu alta destinatie, dupa caz, si cote-
parti indivize de proprietate comuna.

Debransare — separarea tehnica a unui utilizator de la SACET la nivel de bransament termic, in
conditiile legii.

Deconectare — separarea tehnica si functionald a unui consumator dintr-un condominiu de la instalatiile
interioare comune de alimentare cu energie termica, la limita dintre coloanele principale si instalatiile
proprii ale consumatorului.

Reconectare — operatiunea tehnica prin care un spatiu anterior deconectat este conectat din nou la
instalatiile interioare alimentate din SACET.

SACET - sistem de alimentare centralizatd cu energie termica.

Zona unitara de incilzire - areal geografic apartinand unei unitati administrativ-teritoriale, in interiorul
caruia se adopta in conditiile prezentei legi multiple solutii tehnice de incélzire cu emisii reduse de
carbon si un grad inalt de eficienta energetica, in conditii de eficientd economica si protectie a mediului
Proces-verbal de constatare — document intocmit de reprezentantii operatorului, prin care se
consemneaza situatia tehnica verificata la fata locului, stadiul lucrarilor, documentele prezentate si, dupa
caz, indeplinirea sau neindeplinirea conditiilor legale si/sau tehnice.

4.2. Abrevieri

Nr. crt. |Abreviere |Denumire

1 ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarire

2 ANRSC < ’
Comunala

3 SACET Sistem de alimentare centralizata cu energie termica

4 SPAET Serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

5 Operator S.C. Termo Urban Craiova S.R.L.

6 AAPL Autoritatea administratiei publice locale

7 PT/CT Punct termic/Centrald termica

8 ACC/ACM |Apa calda de consum/Apa caldd menajera

9 INC Incilzire

10 PV Proces-verbal

11 HCL Hotarare a Consiliului Local Craiova
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5. Descrierea procedurii

5.1. Reguli generale

5.1.1. Solicitdrile de debransare/deconectare, rebransare/reconectare sau bransare se depun in scris la
S.C. Termo Urban Craiova S.R.L., insotite de documentele prevazute de legislatia aplicabila, de
prezenta procedura si de formularele interne ale operatorului.

5.1.2. Deconectarea/debransarea se poate realiza numai cu respectarea conditiilor legale cumulative si
nu se poate efectua in timpul sezonului de incalzire.

5.1.3. Solicitantul are obligatia de a anunta in scris operatorul asupra intentiei de deconectare/debransare
cu cel putin 30 de zile inainte de inceperea procedurii.

5.1.4. Dosarul de debransare/deconectare se depune fizic la sediul operatorului, cu documentele in
original sau copie, dupa caz, conform cerintelor stabilite de legislatia aplicabild. De asemenea, este
necesara achitarea taxei in cuantum de 200 lei, la casieria societatii.

5.1.5. Vor fi programate pentru verificare numai lucririle aferente dosarelor complete. In cazul
dosarelor incomplete, solicitantului i se comunica necesitatea completdrii acestora, potrivit procedurilor
interne.

5.1.6. S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. nu emite aviz de debransare/deconectare nefavorabil in situatia
in care nu sunt intrunite conditiile legale sau tehnice, ci consemneaza situatia constatata prin proces-
verbal de constatare a starii tehnice si/sau a neindeplinirii conditiilor legale necesare.

5.1.7. Debransarea/deconectarea nu produce efecte in evidentele operatorului si nu conduce la
modificarea/incetarea raportului contractual decat dupa verificarea la fata locului si Intocmirea
procesului-verbal de constatare/debransare, in conditiile prezentei proceduri.

5.2. Deconectarea individuala a unui apartament/spatiu din condominiu

5.2.1. Conditii generale

5.2.1.1. Deconectarea individuald a unui apartament sau spatiu cu altd destinatie dintr-un condominiu
alimentat din SACET se poate realiza numai cu respectarea conditiilor cumulative prevazute de Legea
nr. 325/2006 si Ordinul ANRSC nr. 91/2007.

5.2.1.2. Solicitantul trebuie sd facd dovada acordului asociatiei de proprietari, exprimat potrivit legii,
precum si a acordului vecinilor de apartament pe orizontald si verticala, cu pereti sau plansee comune.
5.2.1.3. In cazul in care deconectarea urmareste inlocuirea sistemului centralizat cu un sistem individual
de incalzire, solicitantul are obligatia de a prezenta documentele tehnice privind sursa alternativa,
instalatia de gaze si punerea in functiune, dupa caz.

5.2.1.4. Este interzisa deconectarea individuald in urmatoarele situatii:

a) in timpul sezonului de incélzire;

b) daca se intentioneaza deconectarea numai a unor corpuri de incdlzire, fara respectarea conditiilor
legale;

c) daca deconectarea totala se face fara asigurarea incdlzirii spatiului printr-o sursa alternativa;

d) dacd nu sunt indeplinite conditiile cumulative prevazute de lege si de reglementdrile ANRSC;

e) daca sunt incidente alte interdictii prevazute de legislatia aplicabila.

5.2.2. Documente necesare

5.2.2.1. Dosarul de deconectare individuala va cuprinde, dupa caz:

a) cererea de deconectare/debransare, conform formularului operatorului;

b) acordul asociatiei de proprietari, exprimat prin hotararea Adundrii Generale a Proprietarilor;
c¢) acordul vecinilor de apartament, pe verticala si orizontald, cu pereti/plansee comune;

d) procesele-verbale de receptie si punere in functiune a instalatiei de utilizare gaze naturale;
e) buletinul de miscare al contorului de gaze naturale;
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f) procesul-verbal de punere in functiune a microcentralei, emis de firma instalatoare;

g) raportul de verificdri, incercdri si probe in vederea autorizdrii functiondrii aparatului, impreund cu
buletinul de analiza a gazelor arse, dupa caz;

h) livretul aparatului, completat conform reglementarilor aplicabile;

1) procesul-verbal emis de firma care a executat efectiv lucrdrile de debransare/deconectare, cu
indicarea tipului caloriferelor si a numarului de elementi;

j) dovada achitarii taxei/devizului de constatare;

k) alte documente solicitate potrivit procedurilor interne ale S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. si
comunicate solicitantului.

5.2.3. Depunerea si verificarea dosarului

5.2.3.1. Solicitantul depune dosarul la sediul S.C. Termo Urban Craiova S.R.L., in conditiile stabilite de
operator.

5.2.3.2. Compartimentul responsabil verificd existenta documentelor obligatorii si, dupa caz, solicita
completarea dosarului.

5.2.3.3. In cazul in care dosarul este incomplet sau documentele depuse nu permit verificarea indeplinirii
conditiilor legale, solicitarea nu se programeaza pentru constatare pana la completarea dosarului.

5.2.3.4. In cazul in care, din documente sau din verificarea la fata locului, rezulta ca nu sunt indeplinite
conditiile legale/tehnice, operatorul intocmeste proces-verbal de constatare a starii tehnice si/sau a
neindeplinirii conditiilor legale necesare.

5.2.4. Constatarea la fata locului

5.2.4.1. Dupa completarea dosarului, executarea lucrarilor de catre persoanele/firmele abilitate si
achitarea taxei/devizului de constatare, solicitantul programeaza verificarea la fata locului.

5.2.4.2. Constatarea se efectueaza de reprezentantul S.C. Termo Urban Craiova S.R.L., impreuna cu
reprezentantul asociatiei de proprietari si, dupa caz, cu solicitantul.

5.2.4.3. In urma verificarii, se intocmeste proces-verbal de debransare/deconectare sau, dupa caz,
proces-verbal de constatare a starii tehnice/neconformitatilor.

5.2.4.4. Procesul-verbal va cuprinde cel putin:

a) datele solicitantului si ale locului de consum;

b) asociatia de proprietari/condominiul;

c) data si ora verificarii;

d) documentele avute in vedere;

e) starea tehnica constatata;

f) corpurile de incélzire/racordurile ACC/ACM afectate;

g) lucrdrile executate;

h) eventualele neconformitati;

1) concluzia verificarii;

J) semnadturile partilor participante.

5.2.4.5. Procesul-verbal reprezintd documentul pe baza caruia operatorul actualizeaza evidentele tehnice
si comerciale, dupad caz.

5.3. Debransarea totala a unui condominiu

5.3.1. Conditii generale

5.3.1.1. Debransarea totald a unui condominiu de la SACET se poate realiza numai in conditiile legii, la
solicitarea asociatiei de proprietari, cu respectarea conditiilor cumulative prevazute de Legea nr.
325/2006 si de reglementarile aplicabile.
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5.3.1.2. Debransarea totala nu se poate realiza dacd imobilul se afla intr-o zond pentru care autoritatea
administratiei publice locale a stabilit conditii speciale sau exclusive de alimentare in sistem centralizat,
potrivit hotararilor aplicabile.

5.3.1.3. Debransarea totala nu se poate realiza in timpul sezonului de incalzire.

5.3.2. Documente necesare

5.3.2.1. Asociatia de proprietari va depune, dupa caz:

a) cererea de debransare totald a condominiului;

b) hotdrarea adunarii generale a proprietarilor privind debransarea totala;

c¢) acordul scris al proprietarilor, in conditiile legii;

d) dovada notificarii autoritatii administratiei publice locale, daca este cazul;

e) documente privind situatia contractuala si debitele existente;

f) dovada achitarii taxelor/costurilor aplicabile;

g) alte documente prevazute de procedurile interne ale operatorului si comunicate solicitantului.

5.3.3. Verificarea si constatarea

5.3.3.1. Compartimentul responsabil verificd documentatia depusa, situatia juridicd si contractuald a
condominiului, precum si posibilitatea tehnica de debransare.

5.3.3.2. Daca sunt indeplinite conditiile legale si tehnice, se programeaza operatiunile tehnice de
debransare totala.

5.3.3.3. Daca nu sunt indeplinite conditiile, operatorul intocmeste proces-verbal de constatare a starii
tehnice si/sau a neindeplinirii conditiilor necesare.

5.3.3.4. Debransarea totala se realizeaza prin operatiuni tehnice specifice, inclusiv, dupa caz, ridicarea
grupurilor de masurd, blindarea/separarea instalatiilor la limita stabilitd si consemnarea lucrarilor
efectuate.

5.3.3.5. Dupa efectuarea lucrdrilor se intocmeste proces-verbal de debransare totala, care se transmite
compartimentelor financiar-contabil si facturare pentru actualizarea evidentelor si, dupd caz,
modificarea/rezilierea contractului.

5.4. Rebransarea/reconectarea unui spatiu din condominiu

5.4.1. Solicitantul depune cerere scrisd pentru rebransarea/reconectarea spatiului la instalatiile
alimentate din SACET.

5.4.2. Cererea va fi insotita, dupd caz, de acordul asociatiei de proprietari si de documentele tehnice
5.4.3. Compartimentul tehnic verifica posibilitatea rebransarii/reconectarii, starea instalatiilor interioare,
conditiile de echilibrare hidraulica si eventualele lucrari necesare.

5.4.4. Daca sunt indeplinite conditiile tehnice si legale, operatorul comunica solicitantului conditiile de
rebransare/reconectare, lucrarile necesare si obligatiile aferente.

5.4.5. In cazul in care conditiile nu sunt indeplinite, operatorul intocmeste proces-verbal de constatare a
starii tehnice, cu indicarea neconformitatilor si a masurilor necesare.

5.4.6. Lucrdrile se efectueazd numai dupa indeplinirea conditiilor comunicate de operator si, dupa caz,
dupa actualizarea contractului/conventiei de facturare.

5.4.7. Dupa realizarea lucrdrilor, se intocmeste proces-verbal de reconectare/rebransare, care se
transmite compartimentelor competente pentru actualizarea evidentelor.

5.5. Bransarea/rebransarea unui utilizator cu bransament separat

5.5.1. Solicitantul care doreste bransarea/rebransarea la SACET prin bransament separat depune cerere
scrisa la S.C. Termo Urban Craiova S.R.L.

5.5.2. Cererea va fi insotitd de documentele de identificare, dovada dreptului de folosinta asupra
imobilului/spatiului, datele tehnice necesare si alte documente prevazute de procedurile interne.
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5.5.3. Compartimentul tehnic verificd posibilitatea tehnica de bransare/rebransare, capacitatea retelei,
existenta sau necesitatea executdrii bransamentului, punctul de delimitare, conditiile tehnice de
racordare si fezabilitatea economica.

5.5.4. Daca sunt indeplinite conditiile tehnice, economice si legale, operatorul comunica solicitantului
conditiile de bransare/rebransare si documentele/lucrarile necesare.

5.5.5. Daca nu sunt indeplinite conditiile, operatorul intocmeste proces-verbal de constatare a starii
tehnice/neindeplinirii conditiilor, cu indicarea motivelor si, dupd caz, a masurilor necesare pentru
reluarea analizei.

5.5.6. Executarea lucrarilor de bransare/rebransare se realizeazd numai dupa indeplinirea conditiilor
tehnice, economice, legale, achitarea costurilor aplicabile, incheierea/actualizarea contractului de
furnizare si parcurgerea etapelor prevazute de procedurile interne.

5.6. Modificarea sau rezilierea contractului/conventiei de facturare

5.6.1. Dupd constatarea debransarii/deconectarii, solicitantul sau asociatia de proprietari, dupd caz,
solicitd modificarea sau rezilierea contractului/conventiei de facturare.

5.6.2. Modificarea sau rezilierea contractului/conventiei se realizeaza numai dupa verificarea situatiei
debitelor si achitarea la zi a sumelor datorate, inclusiv penalitati sau accesorii, dacd acestea exista.

5.6.3. In cazul rebransirii/reconectarii/bransarii, incheierea sau actualizarea contractului/conventiei de
facturare se realizeaza anterior furnizarii efective a energiei termice, cu respectarea procedurilor interne.

5.7. Evidente si raportari interne

5.7.1. Compartimentul responsabil tine evidenta solicitarilor de debransare/deconectare,
rebransare/reconectare si bransare.

5.7.2. Evidenta va cuprinde cel putin: numarul cererii, data inregistrarii, solicitantul, locul de consum,
tipul solicitarii, documentele depuse, stadiul analizarii, constatarea efectuatd, concluzia procesului-
verbal si compartimentele informate.

5.7.3. Procesele-verbale de constatare/ debransare/ deconectare/ rebransare/ reconectare/ bransare se
transmit catre compartimentele tehnic, financiar-contabil, facturare si IT, dupd caz, in vederea
actualizarii evidentelor.

6. Responsabilitati

6.1. Compartimentul tehnic

a) primeste si inregistreaza cererile;

b) verifica existenta minima a documentelor depuse;

¢) comunica solicitantului, dupa caz, necesitatea completarii dosarului.

d) stabileste posibilitatea tehnica de debransare/ deconectare/ rebransare/ reconectare/ bransare.

6.2. Seful formatiei de lucru

a) verifica documentele tehnice;

b) intocmeste procesele-verbale de constatare;
c¢) comunicd neconformitdtile constatate.

6.3. Compartimentul Sisteme de Masurare/Metrologie

a) verificd situatia grupurilor de masura;

b) dispune/efectueaza, dupa caz, ridicarea, montarea, inlocuirea sau verificarea echipamentelor de
masurare;

¢) transmite datele necesare actualizarii evidentelor.
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6.4. Compartimentul Facturare, Urmarire debite si Compartimentul Juridic

a) verifica situatia debitelor;

b) opereaza modificarile in evidentele financiar-contabile;

¢) comunica situatia datoriilor, daca este cazul;

d) actualizeaza facturarea dupa primirea proceselor-verbale si a documentelor contractuale.
e) verifica documentele contractuale, dupa caz;

f) iIntocmeste modificarea/rezilierea contractelor.

6.5. Solicitantul

a) depune cererea si documentele necesare;

b) obtine acordurile prevazute de lege;

c) achita taxele/costurile aplicabile;

d) asigura executarea lucrarilor prin persoane/firme autorizate, dupa caz;
e) participa la constatarea la fata locului;

f) raspunde pentru realitatea documentelor si declaratiilor depuse.

6.6. Asociatia de proprietari

a) emite acordul/hotararea necesara, dupa caz;

b) confirma situatia spatiului si a vecinatatilor;

c) participa prin reprezentant la constatarea la fata locului;

d) solicitd modificarea contractului, daca este cazul;

e) asigurd, potrivit legii, echilibrarea si functionarea instalatiilor interioare comune.

7. Documente utilizate

Documentele utilizate in aplicarea prezentei proceduri sunt, dupa caz:

a) cerere de debransare/deconectare;

b) cerere de rebransare/reconectare/bransare;

c¢) acordul asociatiei de proprietari;

d) hotararea adunarii generale a proprietarilor;

e) acordul vecinilor de apartament pe verticala si orizontala;

f) documente privind instalatia de gaze naturale;

g) documente privind punerea in functiune a sursei individuale de incalzire;
h) proces-verbal emis de firma care a executat lucrarile;

1) proces-verbal de constatare a starii tehnice;

J) proces-verbal de debransare/deconectare/rebransare/reconectare/bransare;
k) dovada achitarii taxelor/costurilor aplicabile;

1) cerere de modificare/reziliere contract sau conventie de facturare;

m) situatii centralizatoare interne;

n) orice alte documente, evidente sau inscrisuri necesare pentru analizarea, constatarea, justificarea si
solutionarea solicitdrilor reglementate de prezenta procedura.

8. Resurse necesare

8.1. Resurse materiale

Pentru aplicarea procedurii sunt necesare: spatii de lucru, echipamente IT, aplicatii informatice, mijloace
de comunicare, imprimante, arhive fizice/electronice, echipamente de masurare, materiale, echipamente
de protectie, autovehicule si alte dotari necesare.
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8.2. Resurse umane

Procedura se aplica de personalul S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. din compartimentele implicate,
potrivit atributiilor de serviciu si responsabilitdtilor stabilite prin prezenta procedura.

8.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare includ cheltuielile administrative, costurile aferente verificarilor tehnice,

lucrarilor asupra instalatiilor, sistemelor informatice si de masurare, precum si alte cheltuieli necesare
pentru derularea activitatilor prevazute de prezenta procedura.

9. Diagrame de proces, formulare
9.1. Diagrame de proces
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9.1.1. Diagrama de proces a fluxului operational privind deconectarile individuale de la SACET
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Start: intentie de
deconectare individuala

¥

Anunt scris cu minimum 30
zile inainte si verificare ca
nu este sezon de incalzire

¥

Depunere dosar fizic la
operator: cerere, acord
asociatie, hotarare AGA,
acord vecini, documente

tehnice, PIF
gaze/microcentrala, PV
firma, dovada taxa

- N
/ v

Verificare documente
obligatorii

l

Dosar complet si
verificabil?

| Da
|
- v
..r
Lucrari executate de
persoane/firme autorizate
si achitare taxa/deviz
constatare

Solicitare completare
dosar; nu se programeaza
constatarea

L

Programare constatare la
fata locului

 J

Verificare la fata locului:
operator + reprezentant
asociatie + solicitant, dupa
caz

Conditii legale si tehnice
indeplinite?

PV
deconectare/debransare Nu
individuala

l

Actualizare evidente
tehnice si comerciale; PV constatare stare
modificare/incetare tehnica/neconformitati; se
conventie dupa verificarea indica masuri
debitelor '
{ J

- e
Final

9.1.2. Diagrama de proces a fluxului operational privind debransarile totale de la SACET
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Start: asociatia solicita
debransarea totala

|

Verificare preliminara: nu
este sezon de incalzire si
nu exista restrictii
HCL/zona speciala

l

Depunere dosar: cerere,
hotarare AGA, acord
proprietari, notificare AAPL
daca este cazul, situatie
contract/debite, dovada
taxe

l

Operator: verifica
documentatia, situatia
juridica/contractuala si

posibilitatea tehnica

l

Conditii legale si tehnice
indeplinite?

Programare operatiuni
tehnice de debransgare
totala

l

Executie: ridicare grupuri
de masura,
blindare/separare instalatii
la limita stabilitd, dupa caz

Nu
v
PV debransare totala
A
Transmitere catre
financiar-contabil si juridic
4 A
PV constatare stare Actualizare evidente si,
tehnica/neindeplinire dupa caz,
conditii; nu se emite aviz modificare/reziliere
nefavorabil contract
T ]
N S

Y "
Final

9.1.3. Diagrama de proces a fluxului operational privind conectirile/reconectarile la SACET
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Start: cerere
conectare/reconectare
spatiu din condominiu

l

Depunere cerere scrisa +
acord asociatie, dupa caz,
+ documente tehnice
= ~
~ \\
/ \
/ v
Compartiment tehnic:
verifica instalatiile
interioare, echilibrarea

hidraulica si lucrarile
necesare

4

Reconectarea este posibila
tehnic si legal?

N

e \
| Nu \

L i

Operatorul comunica
solicitantului conditiile,
lucrarile si obligatiile
aferente

PV constatare stare
tehnica/neconformitati si
masuri necesare

v

Actualizare/incheiere
contract sau conventie de
facturare, dupa caz,
inainte de furnizare

v

Executarea lucrarilor dupa
indeplinirea conditiilor
comunicate

|
PV reconectare/rebransare
|
Transmitere catre
compartimente

competente si actualizare
evidente

Final

9.1.4. Diagrama de proces a fluxului operational privind bransarile/rebransarile la SACET
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Start: solicitare
bransare/rebransare prin
bransament separat

!

Depunere cerere +
documente identificare,
dovada drept folosinta,

date tehnice si alte

documente interne

rad

/ N

v

| Compartiment tehnic:
verifica capacitatea
retelei, bransamentul
existent/necesar, punctul
de delimitare si conditiile
de racordare

Conditii tehnice si legale
indeplinite?

PV constatare stare
tehnica/neindeplinire
conditii, cu motive si

masuri pentru reluarea
analizei

Operatorul comunica
documentele, lucrarile si
conditiile de
bransare/rebransare

l

Achitare costuri aplicabile
si incheiere/actualizare
contract de furnizare

l

Executarea lucrarilor de
bransare/rebransare

l

Montare/verificare grupuri
de masura, dupa caz;
transmitere date
metrologie

i

PV bransare/rebransare

|

Actualizare evidente
tehnice, comerciale §i
financiar-contabile;
furnizare efectiva

v
Final




PROCEDURA OPERATIONALA | Cod : PO-CT-03
Wrban PRIVIND DEBRANSAREA/DECONECTAREA Edifia : 1
TERMO URBAN | ppqpECTIV REBRANSAREA/RECONECTAREA SAU gaev;ﬁ;a 107 din 17
CRAIOVA S.R.L. BRANSAREA LA SACET MUNICIPIUL CRAIOVA gmna -

9.2. Formularele folosite in prezenta procedura operationala pot fi regasite pe site-ul operatorului
(https://www.termourban.ro/formulare.php)
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