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1. Scopul procedurii operationale

1.1. Prezenta procedurd stabileste cadrul intern aplicabil in cadrul S.C. Termo Urban Craiova S.R.L.

pentru organizarea, coordonarea si gestionarea activitatilor de interventie, reparatii $i mentenanta asupra

instalatiilor, echipamentelor si retelelor aferente SACET Craiova.

1.2. Procedura are ca scop asigurarea exploatariit SACET Craiova 1n conditii de siguranta, continuitate,

eficientd si legalitate, prin stabilirea etapelor de constatare, analiza, interventie, remediere, verificare,

documentare, refacere a domeniului public afectat si raportare a lucrarilor efectuate.

1.3. Procedura urmareste:

a) Asigurarea continuitatii alimentarii cu energie termica a utilizatorilor;

b) Limitarea efectelor incidentelor, avariilor sau defectiunilor asupra utilizatorilor, domeniului public,
mediului si instalatiilor SACET;

¢) Mentinerea 1n stare corespunzatoare de functionare a echipamentelor, instalatiilor si retelelor;

d) Realizarea lucrarilor de interventie, reparatii si mentenantd cu respectarea normelor tehnice, a
normelor de securitate si sdnatate in munca si a cerintelor privind protectia mediului;
si financiar-contabile aferente;

f) Corelarea activitatilor tehnice cu obligatille administrative privind notificarea, autorizarea,
semnalizarea, refacerea si receptia lucrarilor care afecteaza domeniul public al municipiului Craiova.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se aplica activitatilor de organizare, planificare, executare, urmadrire si evidentd a

interventiilor, reparatiilor si lucrarilor de mentenanta asupra componentelor SACET Craiova, respectiv:

a) Retele termice de transport si distributie;

b) Puncte termice, centrale termice, module termice si echipamente conexe;

c) Instalatii de pompare, schimbétoare de caldura, armaturi, conducte, vane, robineti, compensatori,
aerisiri, goliri si alte echipamente tehnologice;

d) Grupuri si echipamente de masurare, automatizare, control si monitorizare;

e) Instalatii aferente furnizarii agentului termic pentru incdlzire si apa calda de consum;

f) Zone ale domeniului public sau privat afectate de interventiile asupra retelelor termice, inclusiv
carosabil, trotuare, spatii verzi, pavaje, platforme, cimine, canale tehnice si alte amenajari.

2.2. Procedura se aplicd lucrarilor planificate, interventiilor operative, incidentelor, avariilor, reparatiilor

curente, reparatiilor accidentale, lucrarilor de mentenanta preventiva/corectiva si lucrarilor de refacere a

domeniului public afectat.

2.3. Procedura se utilizeaza de catre Sectia Productie, Compartimentul Tehnic, Compartimentul DIEA,

Compartimentul Financiar-Contabilitate, Compartimentul Juridic, responsabilul cu monitorizarea

proceselor, precum si de orice alte structuri interne implicate.

2.4. Toate compartimentele implicate sunt furnizoare de date si beneficiare ale rezultatelor activitatii

procedurabile, avand obligatia de a transmite informatiile necesare pentru interventie, evidenta,

raportare, refacere si inchiderea lucrarilor.

3. Documente de referinta

3.1. Legislatie primara

» Legea nr. 325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica, republicatda, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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» Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

» Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructii, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul juridic al drumurilor, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2. Legislatie secundara, norme si reglementari tehnice
» Ordinul ANRSC nr. 91/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de

alimentare cu energie termica;

» Ordinul ANRE nr. 69/2024 privind aprobarea Standardului de Performanta pentru serviciul public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

» Regulamentul de organizare a activitatii de mentenanta, aprobat prin actele normative aplicabile;

» Normativ privind proiectarea si executarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica —
retele si puncte termice, indicativ NP 058-02;

» Normativ privind exploatarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica — retele si
puncte termice, indicativ NP 059-02;

» Normativ privind proiectarea, executia si exploatarea retelelor termice cu conducte preizolate,
indicativ NP 029-02;

» Normativul NTPA 002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare ale
localitatilor si direct in statiile de epurare, dupa caz;

» H.C.L. nr. 158/2021 privind aprobarea Regulamentului pentru traversarea prin spargere a strazilor,
trotuarelor si zonelor verzi din municipiul Craiova;

» H.C.L. nr. 293/2021 privind modificarea Regulamentului pentru traversarea prin spargere a strazilor,
trotuarelor si zonelor verzi din municipiul Craiova;

» H.C.L. nr. 65/2026 privind modificarea Regulamentului pentru traversarea prin spargere a strazilor,
trotuarelor si zonelor verzi din municipiul Craiova, republicat;

» Manualul Sistemului de Management al Calitatii/Integrat al S.C. Termo Urban Craiova S.R.L.,
procedurile de sistem si procedurile operationale interne aplicabile;

» Procedurile interne privind lucrarile planificate, incidentele si avariile, monitorizarea si masurarea
proceselor, refacerea sistemelor rutiere si pietonale afectate de lucrdrile de interventii la retelele de
distributie a energiei termice, precum si alte proceduri interne relevante.
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4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

4.1.1. SACET - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor destinate
producerii, transportului, distributiei si furnizarii energiei termice catre utilizatori.

4.1.2. Interventie — actiunea tehnica operativa efectuatd asupra unei instalatii, retele sau echipament, in
scopul limitarii efectelor unei defectiuni, incident sau avarii si al restabilirii functionarii normale.

4.1.3. Avarie — defectarea accidentald a unei componente a SACET care determind sau poate determina
pierderi de agent termic, intreruperi/limitari in furnizare, afectarea sigurantei in exploatare ori afectarea
domeniului public sau privat.

4.1.4. Incident — eveniment tehnic apdrut in exploatarea SACET, care poate afecta functionarea
normala a sistemului si care necesita verificare, remediere sau monitorizare.

4.1.5. Reparatie — ansamblul lucrdrilor executate pentru readucerea unei instalatii, retele sau
echipament la starea tehnica necesara functionarii in conditii de siguranta.

4.1.6. Mentenanta preventiva — activitatea planificata de verificare, Intretinere, reglare, curdtare sau
inlocuire a unor componente, in scopul prevenirii defectarii acestora.

4.1.7. Mentenanta corectiva — activitatea desfasurata pentru remedierea unei defectiuni constatate in
exploatare.

4.1.8. Lucrare planificata — lucrarea programata in prealabil, in baza unui plan, deviz, ordin de lucru,
program de mentenanta sau alt document intern aprobat.

4.1.9. Lucrare de urgentd — lucrarea necesara pentru remedierea unei avarii sau situatii tehnice care
poate afecta siguranta persoanelor, bunurilor, mediului, domeniului public sau continuitatea serviciului.
4.1.10. Autorizatie de spargere/interventie — documentul emis de autoritatea competentd, prin care se
stabilesc conditiile si termenele de executie a lucrarilor care afecteaza domeniul public.

4.1.11. Domeniu public afectat — zona de carosabil, trotuar, spatiu verde, pavaj, platformd sau alta
amenajare publica asupra cdreia se intervine in vederea executarii unei lucrari la retelele termice.

4.1.12. Proces-verbal de interventie/constatare — documentul prin care se consemneaza situatia
constatatd, lucrarile executate, materialele utilizate, persoanele participante, durata interventiei si
concluziile tehnice.

4.1.13. Proces-verbal de aducere la cota carosabilului neafectat — documentul intocmit dupa
readucerea zonei de interventie la cota carosabilului/trotuarului neafectat de sapatura, in vederea
transmiterii catre societatea responsabild cu refacerea definitiva, conform Regulamentului modificat prin
HCL nr. 65/2026.

4.1.14. Societate de drumuri agreata de U.A.T. Craiova — societatea comerciald responsabila cu
refacerea si aducerea la starea initiala a sistemului rutier/pietonal afectat de interventie, in conditiile
Regulamentului aplicabil.

4.2. Abrevieri

Nr. crt. |Abreviere |[Denumire

1 ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei

) ANRSC Autqritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice

3 SACET Sistem de alimentare centralizata cu energie termica

4 SPAET Serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat

5 Operator S.C. Termo Urban Craiova S.R.L.
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Nr. crt. |Abreviere |Denumire

6 CT Centrala termica

7 PT Punct termic

8 ACC/ACM |Apa calda de consum/apa calda menajera
9 INC Incalzire

10 PV Proces-verbal

11 PO Procedura operationala

12 PL Procedura de lucru

13 SMI/SMC  |Sistem de management integrat/de calitate
14 CTC Control tehnic de conformitate

15 HCL Hotarare a Consiliului Local Craiova

16 UAT Unitate administrativ-teritoriala

5. Descrierea procedurii
5.1. Reguli generale
5.1.1. Activitatea de interventie, reparatii $i mentenantd se organizeaza astfel incat sd fie asigurata
functionarea SACET Craiova in conditii de sigurantd, continuitate, eficienta si respectare a parametrilor
tehnici aplicabili.
5.1.2. Interventiile asupra retelelor, instalatiilor si echipamentelor SACET se executd de personal
calificat, cu respectarea normelor tehnice, instructiunilor interne, normelor de securitate si sanatate in
muncd, normelor PSI, cerintelor privind protectia mediului si reglementarilor privind lucrarile pe
domeniul public.
5.1.3. Lucrdrile pot fi:

a) lucrdri planificate de mentenanta/reparatii;

b) interventii curente determinate de sesizari, constatari sau verificari;

c) interventii in regim de urgenta determinate de incidente sau avarii,

d) lucréri de refacere provizorie sau definitivd a domeniului public afectat de interventiile asupra

retelelor termice;
e) lucrdri executate cu personal propriu sau prin terti specializati, in baza contractelor/comenzilor
incheiate.

5.1.4. Orice interventie se consemneaza in evidentele interne ale operatorului, cu indicarea cauzei,
amplasamentului, duratei, personalului participant, masurilor dispuse, materialelor utilizate si efectelor
asupra furnizarii energiei termice.
5.1.5. In cazul interventiilor care implici oprirea sau limitarea furnizirii agentului termic,
compartimentele competente asigurd informarea interna si externa potrivit procedurilor aplicabile si
obligatiilor legale.
5.1.6. In cazul interventiilor care afecteazi domeniul public, operatorul respecti Regulamentul pentru
traversarea prin spargere a strazilor, trotuarelor si zonelor verzi din municipiul Craiova, astfel cum a fost
modificat prin HCL nr. 65/2026, inclusiv obligatiile privind avizul Politiei Rutiere, transmiterea
procesului-verbal si a comenzii de refacere/ordinul de incepere a lucrdrilor catre firma contractatd si
agreatd de UAT Mun. Craiova, refacerea in termenele stabilite si solicitarea receptiei lucrarii.
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5.2. Monitorizarea functionarii SACET

5.2.1. Monitorizarea functiondrii SACET se realizeaza prin verificari periodice, citiri, inspectii,
urmadrirea parametrilor de functionare, sesizari primite de la utilizatori si constatari ale personalului de
exploatare.

5.2.2. Parametrii de functionare urmariti includ, dupd caz: temperatura agentului termic, presiunea,
debitul, functionarea echipamentelor de pompare, schimbatoarelor de caldurd, armaturilor,
automatizarilor, grupurilor de masura si instalatiilor aferente.

5.2.3. Rezultatele verificarilor se consemneazd in registre, jurnale de parametri, fise de exploatare,
rapoarte de turd, procese-verbale sau alte documente interne. Procedura Termo Craiova privind
monitorizarea $i masurarea proceselor prevede verificarea parametrilor de furnizare, identificarea
neconformitdtilor si initierea actiunilor corective, dupa caz.

5.2.4. In cazul constatirii unor neconformititi, personalul responsabil informeazi seful ierarhic,
dispeceratul si compartimentele competente, in vederea analizdrii situatiei si dispunerii masurilor
necesare.

5.2.5 Masuratori si verificari tehnice operationale

5.2.5.1 In cadrul activitatilor de exploatare, interventie, reparatii si mentenant, personalul desemnat
efectueaza masuratori si verificari tehnice operationale asupra parametrilor de functionare ai SACET
Craiova, in scopul identificarii neconformitatilor, localizarii avariilor, stabilirii masurilor de remediere,
confirmarii repunerii in functiune si asigurarii trasabilitatii datelor necesare aplicdrii Standardului de
performanta aprobat prin Ordinul ANRE nr. 69/2024.

5.2.5.2 Masuratorile si verificarile tehnice pot privi, dupd caz: temperatura agentului termic, presiunea,
debitul, pierderile de agent termic, functionarea pompelor, vanelor, schimbatoarelor de caldura,
automatizarilor, grupurilor/echipamentelor de masurare, precum si alti parametri tehnici relevanti pentru
functionarea SACET.

5.2.5.3 Rezultatele masuratorilor se consemneazd, dupd caz, in rapoarte de turd, fise de parametri,
procese-verbale de constatare/interventie, registre de avarii/incidente, fise de verificare, rapoarte de
repunere in functiune sau alte documente interne aplicabile.

5.2.5.4 Masuratorile realizate in cadrul prezentei proceduri au caracter tehnic-operational. Activitatile
privind citirea comerciald, stabilirea consumurilor, facturarea, verificarea metrologicd si recalcularea
consumurilor se realizeaza potrivit procedurilor operationale distincte aplicabile.

5.3. Planificarea lucrarilor de mentenanta si reparatii

5.3.1. Lucrarile planificate de mentenanta si reparatii se stabilesc pe baza:

a) programelor anuale/sezoniere de mentenanta;

b) constatarilor tehnice din exploatare;

c) rezultatelor verificdrilor si monitorizdrilor;

d) sesizarilor utilizatorilor;

e) istoricului incidentelor/avariilor;

f) necesitatii mentinerii sigurantei In functionare si a continuitatii serviciului;

g) obligatiilor privind reparatiile, modernizarile sau lucrarile de refacere a domeniului public.

5.3.2. Pentru lucrdrile planificate se intocmesc, dupa caz: referate de necesitate, note tehnice, devize,
grafice de executie, ordine de lucru, comenzi interne, autorizatii, avize, documentatii tehnice si alte
documente prevazute de procedurile interne.

5.3.3. Inaintea inceperii lucririlor planificate, compartimentul responsabil stabileste necesarul de
personal, materiale, utilaje, echipamente, mijloace de transport, masuri de sigurantd si eventualele
intreruperi/limitari ale furnizarii.
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5.3.4. In cazul lucrarilor planificate care afecteaza carosabilul, trotuarele sau zonele verzi, se obtin in
prealabil autorizatiile/avizele necesare, inclusiv avizul Politiei Rutiere, daca acesta este obligatoriu
potrivit Regulamentului aplicabil (HCL nr. 65/2026).

5.3.5. In cazul lucrarilor care afecteazi furnizarea energiei termice, utilizatorii afectati se informeaza
corespunzator prevederilor legale.

5.4. Declansarea interventiei in caz de incident sau avarie

5.4.1. Procedura de interventie se declanseaza la aparitia sau constatarea unei defectiuni accidentale,
pierderi de agent termic, fisuri, cedari ale imbinarilor, avarii la conducte, echipamente, armaturi,
instalatii de pompare, puncte termice sau alte componente ale SACET.

5.4.2. Avaria poate fi identificata prin:

a) constatare directd de catre personalul operatorului;

b) sesizare primita de la utilizatori, asociatii de proprietari, institutii sau terti;

c¢) alarme/indicii rezultate din monitorizarea parametrilor;

d) informari primite de la autoritati, operatori de utilitati sau alte entitati.

5.4.3. Persoana care constatd sau primeste sesizarea are obligatia de a informa imediat seful ierarhic,
dispeceratul si/sau compartimentul tehnic competent.

5.4.4. Seful de formatie sau persoana desemnata stabileste caracterul interventiei, resursele necesare si
masurile urgente pentru izolarea zonei afectate, limitarea pierderilor si prevenirea riscurilor.

5.4.5. Procedura privind lucrdrile planificate, incidente si avarii prevede informarea imediatd a sefului
ierarhic, notificarea utilitatilor care traverseazd zona de interventie, mobilizarea utilajelor necesare si
notificarea Primariei Municipiului Craiova.

5.5. Interventia operativa la locul avariei

5.5.1. Echipa de interventie se deplaseaza la locul indicat si efectueaza verificarea tehnica a situatiei.
5.5.2. In functie de natura avariei, se dispun, dupi caz:

» izolarea zonei afectate;

» oprirea sau limitarea pierderii de agent termic;

» manevre de inchidere/deschidere vane;

» golirea, aerisirea sau izolarea tronsonului afectat;

» semnalizarea zoneli de lucru;

» decopertarea/saparea zonei afectate;

» executarea lucrarilor de remediere;

» verificarea etanseitatii si repunerea in functiune.

5.5.3. In cazul in care in zona de interventie existi alte retele edilitare, se soliciti, dupi caz,
informatii/confirmari de la detinatorii acestora, conform procedurilor interne si reglementdrilor
aplicabile.

5.5.4. Daca interventia presupune lucrari asupra domeniului public, se initiazd demersurile
administrative necesare notificarii/autorizrii interventiei, farda a intarzia masurile urgente necesare
pentru limitarea efectelor avariei.

5.6. Notificari, autorizari si informarea autoritatilor
5.6.1. Pentru interventiile care afecteaza domeniul public, carosabilul, trotuarele, zonele verzi sau alte
spatii publice, operatorul notifica autoritatea locald prin sistemul/aplicatia utilizat(a) pentru gestionarea
interventiilor sau prin alte mijloace stabilite de Primaria Municipiului Craiova.
5.6.2. Notificarea va cuprinde, dupa caz:

» localizarea interventiei;
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natura avariei/interventiet;

zona afectata;

fotografii naintea, in timpul si dupd executarea lucrarilor;

echipa de interventie;

durata estimata;

eventualele restrictii de circulatie;

alte informatii solicitate prin aplicatia/sistemul administrativ al autoritatii locale.

5.6.3. Documentatia pentru obtinerea autorizatiei de interventie/spargere se depune in termenul stabilit
de reglementarile aplicabile.

5.6.4. Documentatia poate cuprinde, dupa caz: cerere, plan de situatie, descrierea lucrarii, deviz,
fotografii, contract/comandd privind refacerea domeniului public, avizul Politiei Rutiere, acorduri,
autorizatii sau alte documente solicitate de autoritatea locala.

5.6.5. Avizul Politiei Rutiere se obtine anterior solicitarii emiterii autorizatiei de spargere strada, in
cazurile in care este necesar potrivit Regulamentului aplicabil, si face parte din documentatia obligatorie
aferentd autorizatiei. Avizul Politiei Rutiere nu este necesar In situatia interventiilor in regim de urgenta
(avarii).

5.6.6. Autorizatia de spargere stradd produce efecte numai in interiorul termenului de valabilitate
prevazut in cuprinsul acesteia, termen care Incepe sa curgad de la momentul anuntarii inceperii lucrarilor
la Primaria Municipiului Craiova, conform modificarilor introduse prin HCL nr. 65/2026.

5.6.7. In cazul opririi furnizarii agentului termic, seful de formatie informeaza coordonatorul sectiei si
compartimentele competente, iar dispeceratul/secretariatul asigura comunicdrile necesare potrivit
procedurilor interne.

5.6.8. In cazul opririlor cu durati semnificativa (cu o durata ce depiseste 4 ore), se intocmeste anuntul
de oprire si se transmite cdtre autoritatile/structurile competente, precum si catre dispecerat.

YVVVYVYYVYYVY

5.7. Semnalizarea si organizarea zonei de lucru

5.7.1. Zona de interventie se delimiteazd si se semnalizeazd corespunzator de la inceperea lucrarilor
pana la readucerea amplasamentului in conditii de siguranta.

5.7.2. Semnalizarea include, dupa caz: garduri de protectie, balize, conuri, benzi de avertizare,
indicatoare, iluminat de sigurantd, restrictii temporare de circulatie si alte mijloace necesare.

5.7.3. Seful de formatie sau persoana desemnata raspunde de organizarea zonei de lucru, de prevenirea
accesului neautorizat si de limitarea riscurilor pentru persoane, bunuri si trafic.

5.7.4. In cazul interventiilor in carosabil sau trotuar, se respectd conditiile stabilite prin autorizatia de
interventie, avizele emise, avizul Politiei Rutiere, dupa caz, si reglementarile privind siguranta
circulatiei.

5.8. Executarea lucrarilor de remediere

5.8.1. Lucrdrile se executd potrivit solutiei tehnice stabilite de personalul responsabil, cu respectarea
normelor tehnice, procedurilor interne si instructiunilor de exploatare.

5.8.2. In functie de natura defectiunii, lucririle pot include:

» inlocuire tronsoane de conducta;

» suduri, blindari, etansari, montari/demontari armaturi;

> reparatii la vane, compensatori, pompe, schimbatoare, racorduri sau echipamente;

» spalari, curatari, aerisiri, goliri si probe;

» verificari ale grupurilor de masura si automatizarilor;

» lucrari de readucere la functionarea normala a instalatiei.
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5.8.3. Lucrarile care devin ascunse se consemneaza prin procese-verbale sau alte documente de calitate,
dupa caz.

5.8.4. Materialele utilizate trebuie sa corespundd cerintelor tehnice si documentelor de calitate
aplicabile.

5.8.5. Dupa finalizarea lucrarii, se efectueaza verificari/probe tehnice, dupa caz, pentru confirmarea
remedierii si repunerea in functiune in conditii de siguranta.

5.9. Reluarea furnizarii si verificarea parametrilor

5.9.1. Dupd finalizarea lucrdrilor de remediere, se procedeaza la repunerea treptatd in functiune a
instalatiei, cu respectarea instructiunilor tehnice de exploatare.

5.9.2. Se verificd parametrii de functionare, respectiv presiuni, temperaturi, debite, etanseitate si
functionarea echipamentelor afectate.

5.9.3. Reluarea furnizarii agentului termic se comunica dispeceratului si compartimentelor implicate,
potrivit procedurilor interne.

5.9.4. Dacd dupa repunerea In functiune se constatd abateri sau neconformitdti, se dispun masuri
suplimentare de verificare/remediere.

5.10. Gestionarea deseurilor si a materialelor rezultate

5.10.1. Materialele rezultate din interventie, inclusiv moloz, pdmant, asfalt, beton, conducte, armaturi
sau alte deseuri, se gestioneaza potrivit normelor aplicabile si procedurilor interne.

5.10.2. Seful de formatie estimeaza cantitdtile rezultate si informeaza compartimentul competent pentru
ridicare, transport si predare cétre operatorii/contractantii desemnati.

5.10.3. Pentru deseurile rezultate din decaparea/decopertarea sistemelor rutiere si pietonale se Tntocmesc
documentele de predare-primire, dupa caz, conform procedurilor aplicabile.

5.11. Refacerea provizorie a amplasamentului

5.11.1. Dupa finalizarea interventiei asupra retelei termice, operatorul asigurd, dupa caz, umplerea
sdpaturii, compactarea straturilor si aducerea zonei de interventie la cota carosabilului/trotuarului
neafectat de sdpatura.

5.11.2. Dupa aducerea zonei la cota carosabilului neafectat, operatorul, in calitate de
titular/detinator/administrator de retele, intocmeste proces-verbal privind starea amplasamentului si
finalizarea etapei tehnico-edilitare.

5.11.3. Procesul-verbal prevazut la pct. 5.11.2 se intocmeste Inainte/simultan cu predarea
amplasamentului cdtre societatea comerciald responsabilda cu refacerea definitivd a betonului
asfaltic/betonului rutier, conform Regulamentului modificat prin HCL nr. 65/2026.

5.11.4. Pand la refacerea definitiva, zona trebuie mentinutd in conditii care sd nu pund in pericol
siguranta circulatiei, pietonilor, bunurilor sau instalatiilor din zona.

5.12. Predarea amplasamentului si comanda de refacere definitiva

5.12.1. Dupa intocmirea procesului-verbal privind aducerea zonei de interventie la cota carosabilului
neafectat de sdpatura, operatorul preda amplasamentul cétre societatea comerciald de drumuri agreata de
U.A.T. Craiova, responsabila cu refacerea si aducerea la starea initiald a sistemului rutier/pietonal
afectat.

5.12.2. Predarea se face pe bazd de proces-verbal, care se ataseaza la documentatia lucrarii si, dupa caz,
la procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor.

5.12.3. Operatorul emite si transmite catre societatea comerciald responsabild cu refacerea domeniului
public procesul-verbal si comanda de refacere a betonului asfaltic/betonului rutier, in termen de 24 de
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ore de la data intocmirii procesului-verbal privind aducerea zonei de interventie la cota carosabilului
neafectat. Aceasta obligatie rezultd din modificarile aduse prin HCL nr. 65/2026.

5.12.4. Societatea comerciald de drumuri agreata de U.A.T. Craiova are obligatia de a reface si aduce la
starea initiala sistemul rutier/pietonal afectat de interventie in termen de 48 de ore de la primirea
procesului-verbal si a comenzii de refacere (ordin de incepere a lucrarilor), fara depasirea termenelor
stipulate 1n autorizatie, cu exceptia cazurilor de fortd majora determinate de starea vremii care Impiedica
executarea lucrdrilor.

5.12.5. La solicitarea Politiei Locale a Municipiului Craiova, operatorul comunica ordinul de incepere a
lucrarilor (comanda de refacere) pentru aducerea la starea initiald a amplasamentului afectat, in
conditiile Regulamentului aplicabil.

5.13. Reguli privind refacerea carosabilului, trotuarelor si zonelor verzi

5.13.1. Refacerea sistemului rutier/pietonal se realizeazda cu respectarea autorizatiei de
interventie/spargere, a Regulamentului aprobat la nivelul municipiului Craiova, a documentatiilor
tehnice si a normelor aplicabile.

5.13.2. Pentru racorduri si brangsamente pe strazi cu doud benzi de circulatie, refacerea se realizeaza pe o
latime de 1,50 m de o parte si de alta a zonei de interventie, cu colmatarea rosturilor de imbinare,
conform modificarilor introduse prin HCL nr. 65/2026.

5.13.3. Pentru racorduri si bransamente pe strdzi cu patru benzi de circulatie, refacerea se realizeaza pe o
latime de 3,00 m de o parte si de alta a zonei de interventie, cu colmatarea rosturilor de imbinare,
conform modificarilor introduse prin HCL nr. 65/2026.

5.13.4. In cazul lucririlor de cuplare sau traversare prin spargere a strizilor aflate in garantie,
investitorul/executantul are obligatia de a freza sau decapa stratul de uzura pe o latime de 1,50 m de o
parte si de alta a zonei de interventie, cu colmatarea rosturilor de imbinare.

5.13.5. Pentru strazile iesite din perioada de garantie, refacerea pentru bransamente si racorduri se va
realiza potrivit Regulamentului aplicabil, inclusiv prin frezarea/decaparea stratului de uzura pe suprafata
stabilitd de acesta si colmatarea rosturilor de imbinare.

5.13.6. Pentru strazile cu beton de ciment, refacerea se realizeaza potrivit conditiilor stabilite in
Regulament, inclusiv prin tdierea unei muchii vii, dacd este cazul, si refacerea santului cu materialul
prevazut de reglementarea aplicabila.

5.13.7. Pentru subtraversarile prin foraj orizontal dirijat, se vor respecta conditiile tehnice si contractuale
prevazute de Regulament, inclusiv cele referitoare la utilajul folosit, detectie si infuzie de bentonita,
dupa caz.

5.13.8. In cazul spatiilor verzi, pavajelor sau altor amenajiri speciale, se vor respecta conditiile stabilite
prin autorizatie, contractele/comenzile cu entitatile responsabile.

5.14. Receptia lucririlor si inchiderea obligatiilor privind domeniul public
5.14.1. Dupa finalizarea lucrarilor de refacere, operatorul si/sau societatea comerciald responsabild cu
refacerea pregdtesc documentele necesare receptiei, potrivit autorizatiei, Regulamentului si procedurilor
interne.
5.14.2. Documentatia de receptie poate include, dupa caz:

a) procesul-verbal de interventie/remediere;

b) procesul-verbal privind aducerea zonei la cota carosabilului neafectat;

¢) comanda de refacere si ordinul de incepere a lucrarilor;

d) procesul-verbal de predare catre societatea de drumuri;

e) fotografii Tnainte, in timpul si dupa interventie;

f) documente privind calitatea materialelor;
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g) documente privind compactarea/refacerea, daca sunt aplicabile;

h) procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor;

1) alte inscrisuri solicitate de autoritatea locala.
5.14.3. Operatorul are obligatia de a solicita receptia lucrdrii in termenul prevazut de Regulamentul
aplicabil (in maximum 15 zile dupd expirarea termenului din autorizatia de interventie, potrivit
dispozitiilor HCL 65/2026).
5.14.4. Nerespectarea termenelor de executie, a obligatiei de solicitare a receptiei, a obligatiei de
anuntare a inceperii lucrarilor sau a cerintelor privind refacerea domeniului public poate atrage
raspunderea contraventionald, potrivit Regulamentului aplicabil.

5.15. inchiderea interventiei tehnice

5.15.1. Interventia tehnica se considera inchisa dupa indeplinirea cumulativa, dupa caz, a urmatoarelor
conditii:

» remedierea defectiunii;

» reluarea furnizarii agentului termic;

» verificarea parametrilor de functionare;

» intocmirea procesului-verbal de interventie/constatare;

» notificarea finalizarii interventiei catre compartimentele competente;

» actualizarea evidentelor interne;

> aducerea zonei la cota carosabilului/trotuarului neafectat;

» transmiterea procesului-verbal si a comenzii de refacere catre societatea responsabild, daca este cazul;
» inchiderea interventiei in aplicatia/sistemul administrativ al autoritatii locale, daca este aplicabil.
5.15.2. Dosarul interventiei se arhiveaza potrivit procedurilor interne si trebuie sa permita trasabilitatea
completa a evenimentului tehnic.

6. Responsabilitati

6.1. Administratorul/Conducerea societatii

a) Asigurd cadrul organizatoric necesar desfasurarii activitdtilor de interventie, reparatii si mentenanta.

b) Aproba procedura si dispune masurile necesare pentru aplicarea acesteia.

¢) Analizeaza situatiile majore, incidentele semnificative si masurile propuse pentru prevenirea repetarii
acestora.

d) Asigurd, in limita competentelor, resursele necesare pentru functionarea, intretinerea si repararea
SACET.

6.2. Persoana responsabila desemnata

a) Coordoneaza activitatea de interventie, reparatii si mentenanta.

b) Dispune masuri tehnico-organizatorice pentru remedierea avariilor si incidentelor.

c) Transmite notificarile catre Primaria Municipiului Craiova si alte institutii/structuri, potrivit
procedurilor interne;

d) Sprijind intocmirea si transmiterea dosarelor pentru autorizatii de interventie/spargere, dupa caz;

e) Asigurd, dupd caz, transmiterea documentelor privind interventia catre compartimentele financiar-
contabil, juridic si tehnic;

f) Informeazd conducerea societatii cu privire la lucrdrile care implica oprirea furnizarii agentului
termic, afectarea domeniului public sau riscuri tehnice majore.

g) Urmareste respectarea termenelor, calitatea lucrarilor si actualizarea evidentelor.

h) Verifica respectarea procedurii si propune masuri de imbunatatire.




PROCEDURA OPERATIONALA | Cod : PO-CT-02
Wrban PRIVIND ACTIVITATEA DE ORGANIZARE SI Edifia : 1
TERMO URBAN | poTiONARE A INTERVENTIILOR, REPARATIILOR ?:V;If;af 104 din 17
CRAIOVA S.R.L. SI DE MENTENANTA A SACET CRAIOVA gina -

6.3. Seful de formatie

a) Constata defectiunea si informeaza seful ierarhic.

b) Organizeaza echipa de interventie si solicitad utilajele/materialele necesare.

c) Asigurd semnalizarea lucrarii de la inceperea interventiei pana la readucerea zonei in conditii de
siguranta.

d) Coordoneaza executia lucrarilor in teren.

e) Evalueaza materialele/deseurile rezultate si informeaza compartimentele competente.

f) Intocmeste sau participa la intocmirea proceselor-verbale de interventie, constatare, lucrari ascunse,
aducere la cota carosabilului neafectat si predare a amplasamentului.

g) Urmareste ridicarea deseurilor si predarea amplasamentului catre structurile/societatile responsabile
cu refacerea domeniului public.

6.4. Dispeceratul
a) Primeste, inregistreaza si transmite sesizarile privind incidentele/avariile.
b) Comunica informatiile catre compartimentele competente.
c) Tine evidenta opririlor si reludrilor furnizarii agentului termic, dupa caz.
d) Asigura notificarile operative cétre structurile stabilite prin procedurile interne.

6.5. Compartimentul DIEA

a) Pune la dispozitie utilajele, mijloacele de transport si echipamentele necesare interventiei.

b) Asigura, dupa caz, buldoexcavator, motopompa, freza, grup de sudura, mijloace de transport, utilaje
de compactare sau alte echipamente necesare.

6.6. Responsabilul CTC/SMI/SMC

a) Verificd modul de monitorizare si masurare a proceselor, potrivit atributiilor stabilite intern.
b) Identifica neconformitati si propune actiuni corective, dupa caz.

c) Verificd existenta inregistrarilor privind activitatile de control, monitorizare si calitate.

d) Asigura, dupa caz, arhivarea documentelor aferente activitatilor de verificare.

6.7. Compartimentul Financiar-Contabilitate

a) Asigurd evidenta costurilor lucrdrilor, materialelor, serviciillor si contractelor aferente
interventiilor/reparatiilor/mentenantei.

b) Inregistreaza documentele justificative transmise de compartimentele tehnice.

¢) Sprijind urmadrirea costurilor si decontarea lucrarilor executate de terti.

6.8. Compartimentul Juridic
a) Avizeaza, dupd caz, contractele, comenzile, notificarile si documentele cu implicatii juridice.

b) Sprijina gestionarea situatiilor litigioase, reclamatiilor si solicitarilor privind prejudicii ori raspunderi.
c) Verificd, dupa caz, cadrul legal aplicabil interventiilor care afecteaza domeniul public sau proprietati
ale tertilor.

6.9. Societatile/Prestatorii terti
a) Executad lucrdrile contractate potrivit documentatiilor tehnice, normelor aplicabile, contractelor,

comenzilor si instructiunilor primite.
b) Raspund pentru calitatea lucrdrilor executate, pentru respectarea termenelor si pentru remedierea
neconformitatilor imputabile.
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c) Prezintd documentele de calitate, procesele-verbale si situatiile de lucrdri necesare
receptiei/decontarii.

d) Societatile de drumuri agreate de U.A.T. Craiova au obligatia de a executa refacerea si aducerea la
starea initiald a sistemului rutier/pietonal afectat, in termenul si conditiile prevazute de Regulamentul
aplicabil.

7. Evidenta interventiilor si documente utilizate
7.1. Evidenta interventiilor
7.1.1. S.C. Termo Urban Craiova S.R.L. tine evidenta interventiilor, avariilor, incidentelor, lucrarilor de
reparatii si mentenantd, In format fizic si/sau electronic.
7.1.2. Evidenta va cuprinde, dupa caz:
a) numarul si data sesizarii/constatarii;
b) localizarea interventiei;
c¢) tipul evenimentului: avarie, incident, lucrare planificatd, mentenanta;
d) cauza probabild/constatata;
e) utilizatorii/zona afectata;
f) data si ora inceperii/finalizarii interventiei;
g) durata opririi/limitarii furnizarii, daca este cazul;
h) echipa de interventie;
1) lucrérile executate;
j) materialele si utilajele utilizate;
k) documentele intocmite;
1) data notificarii autoritatii locale;
m) data obtinerii/inregistrarii autorizatiei de interventie/spargere, daca este cazul;
n) data intocmirii procesului-verbal de aducere la cota carosabilului neafectat;
o) data transmiterii procesului-verbal si a comenzii de refacere catre societatea de drumuri;
p) data finalizarii refacerii domeniului public;
q) data solicitdrii receptiei;
r) masurile de prevenire a reaparitiei defectului.

7.2. Documente utilizate
Documentele utilizate in aplicarea prezentei proceduri sunt, dupa caz:
» registrul de avarii/incidente/interventii,

registrul de turd/jurnalul de parametri;

rapoarte de tura;

sesizari/reclamatii ale utilizatorilor;

note de constatare;

ordine de lucru/comenzi interne;

procese-verbale de interventie/constatare;

procese-verbale de lucrari ascunse;

proces-verbal de aducere a zonei la cota carosabilului/trotuarului neafectat de sapatura;

VVVYVYVVYVYYVYVYYYVY

comanda de refacere a betonului asfaltic/betonului rutier si ordinul de incepere a lucrarilor de
refacere;

procese-verbale de predare-primire amplasament;

fotografii Tnainte, In timpul si dupa interventie;

VYV VY
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notificari citre Primdaria Municipiului Craiova/autoritati;
autorizatii de interventie/spargere, avize si acorduri;
avizul Politiei Rutiere, dupa caz;

documente privind restrictiile de circulatie;

devize, situatii de lucrari, comenzi si contracte;
documente de calitate pentru materialele utilizate;
documente privind predarea/transportul deseurilor;
procese-verbale de receptie la terminarea lucrarilor;
rapoarte de neconformitate si actiuni corective;

VVVVVVYVYYVVY

orice alte documente, evidente sau inscrisuri necesare pentru constatarea, analizarea, remedierea,
justificarea, refacerea si inchiderea interventiilor reglementate de prezenta procedura.

8. Resurse necesare

8.1. Resurse materiale

8.1.1. Pentru aplicarea procedurii sunt necesare, dupa caz: scule, dispozitive, echipamente de sudura,
pompe, aparate de mdsurd si control, materiale pentru instalatii termice, tevi, robineti, fitinguri,
materiale pentru sudurd, echipamente de protectie, mijloace de semnalizare, mijloace de transport,
utilaje de sdpare/compactare, generatoare, motopompe, aparatura de verificare si alte materiale necesare.
8.1.2. In cazul lucririlor care afecteazd domeniul public sunt necesare, dupi caz, materiale si servicii
pentru refacerea sistemelor rutiere, pietonale, zonelor verzi, caminelor/cameretelor tehnice si a altor
elemente afectate.

8.2. Resurse umane

8.2.1. Resursele umane implicate includ, dupa caz: ingineri, sefi de sectie, sefi de sector, sefi de
formatie, dispeceri, instalatori, sudori, lacatusi mecanici, electricieni, electromecanici, automatisti,
conducatori auto, operatori utilaje, personal CTC/SMI/SMC, personal financiar-contabil, juridic si
administrativ.

8.2.2. Personalul implicat trebuie sa detina calificarile, autorizarile si instruirile necesare activitatilor
executate.

8.3. Resurse financiare

8.3.1. Resursele financiare necesare includ cheltuielile administrative, costurile cu personalul,
materialele, utilajele, serviciile de interventie/reparatii/mentenantda, refacerea domeniului public,
serviciile prestate de terti, avizele, autorizatiile si alte cheltuieli necesare derularii activitatilor prevazute
de prezenta procedura.

9. Formulare, anexe, inregistrari

9.1. Formularele utilizate se stabilesc si se actualizeaza potrivit procedurilor interne ale S.C. Termo
Urban Craiova S.R.L.

9.2. In principiu, pot fi utilizate urmatoarele formulare/anexe:

» Proces-verbal de constatare avarie;

» Cerere pentru aprobarea autorizatiei privind efectuarea lucrarilor de interventii in regim de urgenta pe
domeniul public al Municipiului Craiova;

» Proces-verbal de aducere a zonei la cota carosabilului/trotuarului neafectat de sapatura;

» Comanda de refacere a betonului asfaltic/betonului rutier si Ordin de incepere a lucrarilor;

» Proces-verbal de predare-primire amplasament;

> Situatie centralizatoare interventii/avarii;

» Raport privind oprirea/limitarea furnizarii agentului termic;
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» Notificare catre autoritatea locala;

» Fisa de monitorizare parametri;

» Raport de neconformitate/actiune corectiva,

» Raport de inchidere interventie;

» Proces-verbal de receptie la terminarea lucrarilor;
» Registru/evidenta interventii domeniu public.

10. Dispozitii finale

10.1. Prezenta procedurd se completeaza cu instructiunile tehnice, procedurile de lucru, procedurile
privind monitorizarea proceselor, procedurile privind lucrarile planificate/incidente/avarii si procedurile
privind refacerea sistemelor rutiere si pietonale afectate de lucrdrile la retelele de distributie a energiei
termice.

10.2. In cazul modificarii legislatiei, a hotararilor Consiliului Local Craiova sau a procedurilor interne
aplicabile, prezenta procedura se actualizeaza corespunzator.




