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                                                CAPITOLUL I 
 
SCOP 
 
Art.1  (1) Scopul prezentei proceduri este de a defini procedeele şi metodologia de facturare a 
consumurilor de energie termică la clienţi de către TERMO URBAN S.R.L. în condiţiile optime pentru 
consumatorii de energie termică deserviţi prin sistemul de încălzire centralizat aferent municipiului 
Craiova. 

(2) – Pentru alte activităţi se vor întocmi proceduri proprii în funcţie de condiţiile specifice în care 
ne desfăşurăm activitatea.  
 
                                                CAPITOLUL II 
 
DOMENIUL DE APLICARE 
 
 Art.2 TERMO URBAN S.R.L. foloseşte prevederile prezentei proceduri în activitatea angajaţilor cu 
responsabilităţi în domeniul stabilirii şi facturării consumurilor de energie termică utilizată pentru 
încălzirea şi prepararea apei calde de consum la populaţie, instituţii social culturale şi agenţi economici. 
 
 
                                               CAPITOLUL III 
 
DEFINIŢII ŞI PRESCURTĂRI 
 
 Definiţiile folosite în prezenta procedură sunt : 

- cele rezultate din Standardul Român SR EN ISO 9000:2006. Managementul calităţii şi asigurarea 
calităţii. Principii fundamentale şi Vocabular; 

- cele prevăzute în Ordinul 91/2007 al preşedintelui ANRE; 
- cele prevăzute în Ordinul 343/2010 al preşedintelui ANRSC. 

 Definiţii şi prescurtări conform Ordinului 91/2007 şi Ordinului 343/2010: 
 

Acces la reţea Dreptul operatorilor şi al utilizatorilor de a se racorda/branşa în 
condiţiile legii, la reţelele termice. 

Acord de furnizare de energie 
termică 

Acord scris care se dă de către furnizor în legătură cu posibilităţile 
de livrare de energie termică sub formă de abur condensat, apă 
fierbinte sau apă caldă, unui utilizator, din instalaţiile sale. 

Agent termic sau purtător de 
energie termică 

Fluidul utilizat pentru acumularea, transportul şi transferul 
energiei termice. 

Agent termic primar Fluid care circulă în instalaţiile de producere şi transport al 
energiei termice. 

Agent termic secundar Fluid care circulă în instalaţiile de distribuţie şi de utilizare al 
energiei termice.  

Apartament Partea dintr-un condominiu destinată locuirii, în regim de 
proprietate individuală, care, împreună cu cota-parte din 
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proprietatea comună, constituie o unitate de proprietate imobiliară.  

Apă caldă de consum Apa caldă care îndeplineşte condiţiile de potabilitate, utilizată în 
circuitul deschis, utilizată în scopuri gospodăreşti sau igienico-
sanitare. 

Autorităţi de reglementare 
competente 

Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în continuare ANRSC şi 
Autoritatea Naţională de Reglementare în domeniul Energiei 
denumită în continuare ANRE. 

Autorizaţie Actul tehnic şi juridic emis de ANRSC, prin care se acordă unei 
persoane juridice permisiunea de a monta, a pune în funcţiune, a 
modifica, a repara şi a exploata sisteme de repartizare a costurilor. 

Avarie Eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la 
un moment dat într-un obiectiv sau zona de sistem şi care au drept 
consecinţă reducerea siguranţei de funcţionare, deteriorări 
importante de echipament. Întreruperi în alimentarea cu energie 
termică pe durate mai mare de o oră. 

Aviz de racordare Aviz scris care se dă de către furnizor în legătură cu posibilităţile 
şi condiţiile de alimentare cu energie termică sub formă de abur 
condensat, apă fierbinte sau apă caldă, unui utilizator din 
instalaţiile sale. 

Branşament termic Partea din reţeaua publică de distribuţie a agentului termic care 
face legătura dintre reţeaua publică şi reţeaua interioară a unui 
utilizator de energie termică. 

Centrală termică Ansamblul de instalaţii, construcţii şi echipamente necesare pentru 
conversia unei forme de energie în energie termică. 

Condominiu Imobil, bloc de locuinţe, clădire-proprietate imobiliară formată din 
proprietăţi individuale, definite apartamente sau spaţii cu altă 
destinaţie decât aceea de locuinţe, şi proprietatea comună indiviză. 
Poate fi definit condominiu şi un tronson cu una sau mai multe 
scări din cadrul clădirii de locuit, în condiţiile în care se poate 
delimita proprietatea comună. 

Consum de energie termică Cantitatea de căldură reţinută de utilizator din purtătorii de energie 
termică, ca diferenţa între cantitatea de căldură primită şi cea 
restituită. 

Consum pentru încălzire Consumul de energie termică folosită pentru încălzirea spaţiilor 
din clădiri industriale, instituţii, locuinţe. 

Consum tehnologic Consum de energie termică pentru scopuri tehnologice. 

Consumator de energie 
termică 

Persoană fizică sau juridică ce utilizează energie termică în scop 
propriu prin instalaţiile proprii. 
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Contor de energie termică Mijloc de măsurare destinat să măsoare energia termică cedată, 
într-un circuit de schimb termic, de către un lichid numit agent 
termic, având în compunere un traductor de debit şi doi senzori de 
temperatură. 

Contor de apartament Contorul de energie termică montat la nivel de apartament, utilizat 
ca repartitor de costuri în cadrul unui condominiu. 

Contor de branşament Mijloc de măsurare, supus controlului metrologic, montat la 
branşament, la limita proprietăţii utilizatorului, utilizat la 
facturarea cantităţilor furnizate, pe baza înregistrărilor acestuia. 

Contract de furnizare  Contractul încheiat între distribuitorii/furnizorii de energie 
termică, persoane juridice române, autorizate şi/sau licenţiate de 
autoritatea de reglementare competentă, având ca obiect de 
activitate distribuţia energiei termice în scopul vânzării acesteia 
unui utilizator, cuprinzând clauzele minimale, pe categorii de 
utilizatori, stabilite de autorităţile administraţiei publice locale şi 
de autoritatea naţională de reglementare competentă prin 
contractele cadru.  

Convenţie Act juridic, anexă la contractul de furnizare a energiei termice, 
încheiat între operator şi un utilizator, prin care se stabilesc 
condiţiile de facturare şi plată a energiei termice la nivel de 
consumator din cadrul unui condominiu. 

Cotă-parte indiviză Cota-parte de proprietate care îi revine fiecărei proprietăţi 
individuale din proprietatea comună şi este egală cu raportul dintre 
suprafaţa utilă a proprietăţii individuale şi totalul suprafeţelor utile 
ale tuturor proprietăţilor individuale. 

Distribuţie a energiei termice Activitatea de transmitere a energiei termice de la producător sau 
reţeaua de transport către utilizator, inclusiv transformarea 
parametrilor agentului termic, realizată prin utilizarea  reţelelor 
termice de distribuţie. 

Distribuitor Operatorul care are şi calitatea de a presta serviciul de distribuţie a 
energiei termice. 

Exploatare Ansamblul de operaţii şi acţiuni executate pentru asigurarea 
continuităţii proceselor de producere, transport şi distribuţie a 
energiei termice în condiţii tehnico-economice şi de siguranţă 
corespunzătoare, care constau în executarea controlului curent, a 
manevrelor şi lucrărilor de întreţinere curentă.   

Factor de amplasare Mărime adimensională utilizată la repartizarea costurilor pe baza 
înregistrării repartitoarelor de costuri ale căldurii, determinată în 
funcţie de : 

a) amplasarea incintelor faţă de punctele cardinale; 
b) amplasarea incintelor pe orizontala şi verticala 
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condominiului. 

Factor de amplasare ponderat Factorul de amplasare utilizat în cazul folosirii contoarelor de 
energie termică montate la nivel de apartament ca repartitoare de 
costuri. 

Furnizare a energiei termice Activitatea prin care se asigură, pe baze contractuale, 
comercializarea energiei termice între producători şi utilizatori. 

Furnizor Operatorul care are şi calitatea de a efectua serviciul de furnizare a 
energiei termice. 

Grad de asigurare în furnizare Nivelul procentual de asigurare a energiei termice necesare 
utilizatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la 
contractul de furnizare a energiei termice. 

Grupuri de măsurare a 
energiei termice 

Ansamblul format din debitmetru, termorezistenţe şi integrator, 
supus controlului metrologic legal, care măsoară cantitatea de 
energie termică furnizată unui utilizator. 

Incident Evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la 
modificarea stării anterioare de funcţionare sau a parametrilor 
funcţionali în afara limitelor, care au loc la un moment dat într-o 
instalaţie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor şi fără 
consecinţe deosebite asupra instalaţiilor. 

Index de pornire Valoarea pe care o indică afişajul unui contor de energie 
termică/grup de măsurare a energiei termice înainte de momentul 
punerii în funcţiune. 

Instalaţii de producere a 
energiei termice 

Totalitatea construcţiilor şi instalaţiilor din centralele termice sau 
centralele electrice în cogenerare care produc un agent termic: 
abur, apă fierbinte sau apă caldă. În sensul prezentului regulament, 
nu sunt cuprinse instalaţiile centralelor electrice în cogenerare. 

Instalaţii de transport şi 
distribuţie a energiei termice 

Ansamblul de conducte, instalaţii de pompare(altele decât cele din 
punctele termice şi centralele termice sau centralele de producere 
a energiei electrice în cogenerare), alte instalaţii auxiliare cu 
ajutorul cărora se transportă, se transformă şi se distribuie energia 
termică de la producători la utilizatori. 

Instalaţii de transformare a 
energiei termice 

Ansamblul instalaţiilor prin care se realizează adaptarea 
parametrilor agenţilor termici la necesităţile utilizatorilor. 

Instalaţii ale utilizatorilor Totalitatea instalaţiilor şi receptoarelor care utilizează energie 
termică furnizată, situate după punctul de delimitare.  

Intervenţie accidentală Complex de activităţi ce se execută pentru remedierea 
deranjamentelor, incidentelor şi avariilor ce apar accidental în 
instalaţiile aflate în regim normal de exploatare sau ca urmare a 
defectelor produse de fenomene naturale deosebite(cutremure, 
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incendii, inundaţii, alunecări de teren, etc). 

Întreţinere curentă Ansamblul de operaţii de volum redus cu complexitate redusă, cu 
caracter programat sau neprogramat, având drept scop menţinerea 
în stare tehnică corespunzătoare, a diferitelor subansambluri ale 
instalaţiilor. 

Licenţă Actul tehnic şi juridic emis de autoritatea de reglementare 
competentă, prin care se recunosc unei persoane juridice române 
sau străine, calitatea de operator al serviciului public de alimentare 
cu energie termică în sistem centralizat, precum şi capacitatea şi 
dreptul de a furniza/presta serviciul reglementat şi a exploata 
sisteme de alimentare centralizată cu energie termică. 

Loc de consum Ansamblul instalaţiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate în 
aceeaşi incintă, la aceeaşi adresă, alimentate din una sau mai 
multe staţii termice/centrale termice. 

Mijloc de măsurare/măsură Aparat de măsurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalaţie sau 
material de referinţă care furnizează informaţii de măsurare 
privind parametrii agentului termic, puterea termică sau energia 
termică. 

Operator al serviciului Persoana juridică română sau străină care are competenţa şi 
capacitatea, recunoscută prin licenţă, de a presta integral 
activităţile specifice serviciului public de alimentare cu energie 
termică în sistem centralizat, prin hotărârea autorităţii 
administraţiei publice locale sau asociaţiei de dezvoltare 
comunitară, activitatea de producere a energiei termice poate fi 
prestată de unul sau mai mulţi operatori. 

Preţ Contravaloarea unităţii de energie termică furnizată unui 
utilizator. 

Preţ local Preţul format din preţul de producere a energiei termice şi tarifele 
serviciilor de transport, distribuţie şi furnizare, aprobat de 
autoritatea administraţiei publice locale sau de asociaţia de 
dezvoltare comunitară, după caz, cu avizul autorităţii de 
reglementare competente pentru fiecare operator care are şi 
calitatea de furnizor. 

Preţul local pentru populaţie Preţul pentru energia termică furnizată şi facturată populaţiei prin 
SACET, aprobat prin hotărâre a autorităţii administraţiei publice 
locale sau de asociaţia de dezvoltare comunitară, după caz, în 
conformitate cu prevederile legale. 

Producător de enrgie termică Operator, titular de licenţă pentru producerea de energie termică. 

Producere a energiei termice Activitatea de transformare a surselor primare sau a unei forme de 
energie, în energie termică înmagazinată în agentul termic. 
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Punct de delimitare/separare a 
instalaţiilor 

Locul în care intervine schimbarea proprietăţii asupra instalaţiilor 
unui SACET. 

Punc termic Ansamblul instalaţiilor din cadrul unui SACET prin care se 
realizează adaptarea parametrilor agentului termic la necesităţile 
consumului unui utilizator. Punctul termic poate să aparţină 
utilizatorului sau să fie în utilizarea operatorului. 

Puterea termică sau debitul de 
energie termică a instalaţiilor 
de alimentare 

Cantitatea de căldură în unitatea de timp în MW. 

Puterea termică absorbită Cantitatea de căldură reţinută din agenţi termici în unitatea de 
timp, în instalaţiile de transformare sau utilizare. 

Puterea termică avizată Puterea termică maximă aprobată prin acordul de furnizare a 
energiei termice, pentru care se dimensionează instalaţiile ce se 
folosesc pentru alimentarea cu energie termică a unui utilizator. 

Puterea termică contractată Puterea termică maxim convenită a fi absorbită de un utilizator şi 
înscrisă în contract. Puterea termică maximă este puterea 
determinată ca valoare medie pe timp de 60 minute. 

Racord termic Legătura dintre o reţea termică şi o staţie sau punct termic şi/sau 
utilizator de energie termică. 

Racord utilizator Legătura dintre o reţea de transport şi/sau distribuţie la instalaţiile 
interioare aflate în exploatarea utilizatorului. 

Reţea termică Ansamblul de conducte, instalaţii de pompare, altele decât cele 
existente la producător şi instalaţiile auxiliare cu ajutorul cărora 
energia termică se transportă în regim continuu şi controlat între 
producători şi staţiile şi/sau punctele termice sau utilizatori. 

Repartitor de costuri Aparat cu indicaţii adimensionale, destinat utilizării în cadrul 
sistemelor de repartizare a costurilor în scopul măsurării indirecte 
a energiei termice consumate de corpul de încălzire pe care acesta 
este montat, energiei termice conţinute în apa caldă de consum şi 
volumul apei calde de consum care trece prin aparat. 

Serviciul public de alimentare 
cu energie termică 

Serviciu public de interes general care cuprinde totalitatea 
activităţilor desfăşurate în scopul alimentării centralizate cu 
energie termică a cel puţin doi utilizatori racordaţi la SACET. 

Sistemul de alimentare 
centralizată cu energie termică 
SACET 

Ansamblul instalaţiilor tehnologice, echipamentelor şi 
construcţiilor, situată într-o zonă precis delimitată, legate printr-un 
proces tehnologic şi funcţional comun, destinate producerii, 
transportului şi distribuţiei energiei termice prin reţele termice 
pentru cel puţin doi utilizatori. 

Sistem pauşal Modul de stabilire a consumului de energie termică în funcţie de 
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puterea termică şi de numărul orelor de utilizare pe tipuri de 
receptoare termice, factorul de cerere sau alte elemente derivate 
din acestea. 

Sistem de repartizare a 
costurilor 

Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelaşi 
fel, armăturile şi instalaţiile aferente montate în imobile de tip 
condominiu, care funcţionează şi este exploatat pe baza unui 
program de calcul specializat. 

Sondă(senzor) de temperatură Subansamblu al unui contor de energie termică imersată într-un 
fluid(direct sau prin intermediul unei teci de protecţie) care emite 
un semnal prelucrabil, în funcţie de temperaturile fluidului 
respectiv. 

Staţie termică Ansamblul instalaţiilor din cadrul unui SACET, prin care se 
realizează transformarea şi/sau adaptarea parametrilor agentului 
termic la necesităţile consumului mai multor utilizatori. 

Suprafaţă echivalentă termic Mărime convenţională care caracterizează puterea termică a unei 
suprafeţe de schimb de căldură, indiferent de forma acesteia în 
condiţiile stabilite de STAS 11984/1983, astfel încât un m2 de 
suprafaţă echivalentă termic cedează 525 W. 

Traductor de debit Subansamblu al unui contor/grup de măsurare a energiei termice 
care, traversat de agentul termic emite semnale prelucrabile, în 
funcţie de volum sau masă ori în funcţie de debitul volumetric sau 
masic. 

Transport al energiei termice Activitatea de transmitere a energiei termice de la producători la 
reţelele termice de distribuţie sau la utilizatori racordaţi direct la 
reţelele termice de transport. 

Transportator Operatorul care are calitatea de a efectua serviciul de transport al 
energiei termice. 

Utilizator de energie termică Unul sau mai mulţi consumatori de energie termică, beneficiar al 
serviciului public de alimentare cu energie termică în cazul 
condominiilor, prin utilizator se înţelege toţi consumatorii din 
condominiile respective. 

Zona unitară de încălzire Areal geografic aparţinând unei unităţi administrativ-teritoriale în 
interiorul căruia se poate promova o singură soluţie tehnică de 
încălzire. 
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                                                  CAPITOLUL IV 
 
DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
 
 
Art.3   La baza realizării prezentei proceduri s-au luat în considerare următoarele documente de referinţă : 
 
-   Regulament pentru întocmirea procedurii de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică 
pentru consumatorii finali emis de ANRE. 
 
- Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 29/1998 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea 

Autorităţii Naţionale de Reglementare în domeniul Energiei – ANRE, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea 99/2000, cu modificările ulterioare; 
 

- HG nr. 348/20.07.1993 privind contorizarea apei şi a energiei termice la populaţie, instituţii publice şi 
agenţi economici, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 190 din 10 august 1993; 
 

- Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT şi DAPL pentru aprobarea Normativului Cadru privind contorizarea 
apei şi energiei termice la populaţie, instituţii publice şi agenţi economici; 
 

- HG nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei termice, 
modificată prin HG nr. 168/2000; 
 

- Ordonanţa nr. 20/1992 a Guvernului României privind activitatea de metrologie, aprobată şi 
modificată prin Legea nr. 11/1994, cu modificările ulterioare, publicată în Monitorul Oficial al 
României, Partea I, nr. 65 din 14 august 1994; 

 
- Ordinul 483/2008 al Preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare 

de Utilităţi Publice (A.N.R.S.C.), privind aprobarea contractului-cadru de furnizare a energiei termice; 
 

- Ordinul nr. 343/2010 al Preşedintelui Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilităţi Publice (A.N.R.S.C.), privind aprobarea Normei tehnice privind repartizarea 
consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de tip condominiu, în cazul folosirii 
sistemelor de repartizare a costurilor pentru încălzire şi apă caldă de consum; 

 
- Legea 325/2006 a Serviciului Public de alimentare cu energie termică; 
- Legea 51/2006 a Serviciilor comunitare de utilităţi publice; 

 
- Ordinul nr. 91/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al Serviciului Public de alimentare cu 

energie termică;  
 
- Legea nr. 199/2000 privind utilizarea eficientă a energiei, publicată în Monitorul Oficial al României, 

Partea I, nr. 577, din 17 noiembrie 2000, modificată prin OG nr.22/2008;  
 
- Legea locuinţei nr. 114/11.10.1996, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 254, din 

21 octombrie 1996, modificată, completată şi republicată prin Legea nr. 145/27.07.1999 publicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 439, din 9 septembrie 1999; 
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- Legea 230/2007 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea asociaţiilor de proprietari, publicată în 
Monitorul Oficial al României, partea I, nr. 490 din 23 iulie 2007; 

- Legea nr. 121/2014 privind eficienţa energetică, publicată în Monitorul Oficial, Partea I, nr. 574 din 
01.08.2014; 

- Normele metodologice pentru punerea în aplicare a prevederilor Legii locuinţei nr. 114/1996, aprobate 
prin HGR nr. 1275/2000 publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 690, din 12 
decembrie 2000, modificată prin HGR nr. 366/2001, publicată în Monitorul Oficial al României, 
Partea I, nr. 178 din 9 aprilie 2001; 

- Contract cadru de furnizare a energiei termice, aprobat prin Deciziile ANRE nr. 12 şi 22/2002;  
- Standardul românesc SR - EN 1434 – 1/1977. Contoare de energie termică, Partea I: Prevederi 

generale; 
- Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 296/26 mai 2023 pentru aprobarea pierderilor 

de energie termică; 
 
 
 
                                                     CAPITOLUL V 
 
ETAPELE PARCURSE PENTRU STABILIREA CONSUMURILOR ŞI EMITEREA 
FACTURILOR 
 
SECŢIUNEA 1    
 Reguli Generale 
 Art.4   În procesul de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică pentru încălzire şi prepararea 
apei calde de consum, TERMO URBAN S.R.L. desfăşoară în principal următoarele activităţi: prelevarea 
datelor, stabilirea consumurilor, defalcarea consumurilor pe cod consumator, emiterea şi distribuţia 
facturilor. 
 Art.5  Circuitul fluxului informaţional aferent activităţilor de stabilire şi facturare a consumurilor de 
energie termică pentru consumatorii deserviţi de TERMO URBAN S.R.L. este prezentat în Anexa 1. 
 Art.6  În funcţie de modul de alimentare cu agent termic şi de specificul activităţii desfăşurate, 
consumatorii deserviţi de TERMO URBAN S.R.L., se încadrează în categoria consumatorilor urbani, care 
pot fi structuraţi astfel: 

6.1  consumatori casnici (populaţie); 
           6.2  consumatori comerciali, instituţii publice, instituţii social-culturale etc. 
Consumatorii comerciali, instituţiile publice şi instituţiile social-culturale sunt alimentaţi din reţelele 
termice de distribuţie, fiind denumiţi şi consumatori alimentaţi din circuitul secundar. 
     
 Art.7   Din punct de vedere al dotării cu contoare de energie termică a PT/CT din cadrul TERMO 
URBAN S.R.L., se clasifică astfel: 
             7.1  cu utilizatorii racordaţi parţial contorizaţi; 
             7.2  cu toţi utilizatorii racordaţi contorizaţi; 
  7.3  cu toţi consumatorii contorizaţi individual în cadrul unui consominiu. 
 Art.8  În cazul în care contorul este defect sau prelevat din instalaţie pentru verificare metrologică, 
activitatea de stabilire a consumurilor de energie termică va fi efectuată numai de către responsabilul cu 
problemele de stabilire a consumurilor din cadrul Serviciului facturare (conform documentaţiei aferente în 
vigoare). 
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 Art.9 Perioada de facturare se referă la consumurile aferente unei luni calendaristice, iar datele de 
stabilire a acestor consumuri sunt menţionate în procesul verbal încheiat lunar între reprezentantul 
TERMO URBAN S.R.L. şi reprezentantul/reprezentanţii consumatorilor conform prezentei proceduri. 
 Art.10 Prin intermediul reprezentanţilor TERMO URBAN S.R.L., sunt anunţaţi în scris toţi utilizatorii 
asupra datei şi intervalului orar la care se vor efectua citirile aparaturii de măsurare. Orice abatere de la 
data şi ora stabilite vor fi comunicate utilizatorilor în timp util. 
 Art.11 Atât la demontarea pentru reparare sau verificare metrologică periodică, cât şi la reinstalarea 
aparaturii de măsurare precizate mai jos, TERMO URBAN S.R.L. anunţă reprezentantul consumatorilor 
aferenţi PT/CT, astfel încât aceştia să poată verifica integritatea sigiliilor metrologice şi a celor aplicate la 
instalare, înaintea demontării aparaturii şi respectiv să asiste la operaţiunea de sigilare la instalare a 
aparaturii, efectuată conform aprobării de model.  

a) Prevederile acestui articol se aplică oricărui contor de energie termică, instalat în PT/CT şi utilizat 
pentru stabilirea consumurilor ce urmează a fi facturate consumatorilor; 

b) În procesul verbal ce se încheie la demontarea/montarea unui contor din categoria celor precizate la 
aliniatul a) se consemnează indexul acestuia. La demontarea contorului se verifică atât integritatea 
sigiliilor metrologice, cât şi a celor aplicate la instalare, consemnându-se starea acestora în acelaşi 
proces verbal; 

c) Neprezentarea reprezentantului utilizatorului nu împiedică acţiunea de demontare/montare a 
sistemului de contorizare. 

TERMO URBAN S.R.L. va anunţa utilizatorii, cu cel puţin douăzeci şi patru de ore înainte de ora la care 
este programată operaţiunea respectivă. 

 Art.12 Toate datele şi documentele care stau la baza stabilirii şi defalcării consumurilor de  energie 
termică către consumatori, precum şi rezultatul acestora sunt înregistrate, gestionate şi arhivate în cadrul  
Serviciului Facturare Contractare şi  care le pune la dispoziţia reprezentanţilor consumatorilor la cererea 
verbală sau scrisă a acestora în intervalul prevăzut de programul cu publicul, afişat la sediul societăţii. 
 
SECŢIUNEA 2  
 
Citirea indicaţiilor aparaturii de măsurare şi înregistrarea datelor 
 Art.13  TERMO URBAN S.R.L.  asigură: 
a) Citirea indicaţiilor aparaturii de măsurare utilizate pentru stabilirea şi facturarea consumurilor, 

instalate în PT/ CT, centralizarea datelor contoarelor de energie termică instalate la consumatori, cu 
frecvenţa precizată la Art.14. Se admite efectuarea citirilor la intervale de timp mai mari decât cele 
precizate, stabilite prin procedura proprie, numai în cazuri justificate temeinic de către furnizor. 
Se vor înregistra la dispeceratul central al furnizorului datele contoarelor de energie termică instalate 
la PT/CT şi la consumatori, după implementarea sistemului de transmitere la distanţă a datelor.  

b) Citirea indicaţiilor aparaturii de măsurare utilizate pentru stabilirea şi facturarea consumurilor la 
blocurile cu contorizare individuală se face de la distanţă prin unde radio, acolo unde este posibil. 

c)  Determinarea şi monitorizarea lunară a consumului de combustibil – în cazul centralelor termice.  
d)  Înregistrarea şi arhivarea datelor utilizate în procesul de facturare.  

 Art.14   (1) În vederea urmăririi consumurilor, frecvenţa efectuării citirilor şi înregistrarea indicaţiilor 
aparaturii de măsurare utilizate în stabilirea consumurilor de energie termică este următoarea:  
a) din oră în oră – pentru termometrele şi manometrele instalate în PT/ CT; 
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b) zilnic - pentru contoarele de energie termică şi contoarele de apă rece din PT/ CT; 
c) lunar  – pentru contoarele de energie termică de la consumatorii casnici; 
d) lunar – pentru contoarele de energie termică de la consumatorii comerciali, instituţii publice şi socio-

culturale.  
                 (2) Determinarea consumului de combustibil se realizează lunar. 
                 (3) La încheierea perioadei de încălzire se efectuează citirea tuturor sistemelor de contorizare a 
energiei termice pe încălzire la consumatori casnici şi agenţi economici urmând a se face reglaje în cazul 
depistării citirilor eronate sau defecţiunilor nedepistate.  
 Art.15  (1) Stabilirea consumurilor aferente unei perioade de facturare se efectuează de regulă pe baza 
citirilor din ultima zi a perioadei de facturare, la ora 2400.  
             (2) În cazul în care, din motive întemeiate, se stabileşte efectuarea citirilor de la sfârşitul perioadei 
de facturare în altă zi decât cea specificată la aliniatul precedent, furnizorul anunţă din timp (cu minim 48 
de ore înainte) toţi consumatorii.  
 Art.16  (1) TERMO URBAN S.R.L. completează următoarele categorii de documente în care vor fi 
înregistrate, după caz, datele utilizate pentru stabilirea consumurilor:  

a) registre de parametri – pentru evidenţa parametrilor de funcţionare a fiecărui/ fiecărei PT/ CT – ale 
căror pagini vor fi numerotate şi datate; 

b) fişe de urmărire a înregistrărilor contoarelor – pentru fiecare contor de energie termică din PT/ CT 
sau de la consumator; 

c) procese verbale încheiate cu delegaţii împuterniciţi ai consumatorilor pentru operațiuni cu contorii 
– care vor fi datate, semnate şi ştampilate de către furnizor şi de delegaţii împuterniciţi ai 
consumatorilor. În cazul în care din punctul sau centrala termică sunt deserviţi mai mulţi 
consumatori, procesul verbal se încheie cel puţin cu consumatorul care deţine ponderea principală 
a consumurilor (Anexa 4). 

      (2) Informaţiile cu privire la temperaturile agentului termic primar, agenţilor termici secundari şi 
temperatura apei reci din PT pot fi incluse în fişa de urmărire a contorului de energie termică de pe 
circuitul primar al PT sau pot constitui obiectul unei fişe separate. 

 (3) Pentru fiecare centrală termică, furnizorul instituie şi completează o fişă de urmărire a contorului 
de gaze naturale/combustibil lichid şi/sau o fişă de monitorizare a consumului de combustibil, în funcţie 
de tipul combustibilului utilizat. 
 Art.17  Formularele utilizate în procesul de facturare sunt următoarele : 
1 – Fişă citire contor de energie termică instalat în PT, pe parte de agent termic primar(Anexa 5). 
2 – Fişă tehnică PT?CT pentru orele de furnizare, pe parte de agent termic secundar (încălzire sau apă 
caldă de consum) (Anexa 6). 
3 – Fişă citire contor de energie termică instalat la consumatori (populaţie, instituţii publice şi socio-
culturale), pe parte de agent termic secundar (încălzire sau apă caldă de consum) (Anexa 3.1 și 3.2). 
4 – Proces verbal operațiuni contori (Anexa 4). 
5 – Proces verbal încheiat cu furnizorul de apă fierbinte (Anexa 7). 
6 – Proces verbal încheiat cu furnizorul de gaze naturale (dacă este cazul). 
7 – Proces verbal încheiat cu consumatorul (Anexa 4). 
8 – Centralizator al consumurilor de energie termică pe PT, pe parte de agent termic primar (Anexa 16). 
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9 – Centralizator al consumurilor de energie termică pe PT/CT, pe parte de agent termic secundar (Anexa 
18). 
10 – Centralizator al consumurilor de energie termică la consumatorii de energie termică de tip individuali 
contorizaţi (dacă este cazul). 
11 – Centralizator al consumurilor de energie termică la consumatorii de energie termică de tip 
consumatori comerciali, instituţii publice şi socio-culturale (dacă este cazul). 
12 – Proces verbal încheiat cu consumatorii (Anexa 9) privind orele de furnizare de energie termică pentru 
preparare apă caldă de consum şi încălzire. 
13 – Proces Verbal încheiat cu consumatorii, de modificare a numărului de persoane sau a suprafeţei 
echivalente termic – dacă este cazul (dacă este cazul). 
14 – Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe PT/CT (Anexa 12). 
15 - Centralizator consumuri de energie termică pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenţi economici şi 
populaţie) (Anexa 16). 
 
 
 
Mod de lucru pentru consumatorii alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unui punct 
termic 
 Art.18 Citirea aparaturii de măsurare a energiei termice instalate în punctele termice, respectiv la 
consumatori se va face cu frecvenţa precizată la Art.14 şi se înregistrează în documentele descrise la  
Art.16.  
 Art.19  Personalul de exploatare al punctelor termice desfăşoară următoarele activităţi : 

a) citeşte şi înregistrează în “Fişele de citire a indicaţiilor contorilor de energie termică” instalaţi în 
PT;  

b) centralizează “Fişă citire contor de energie termică ” instalate la utilizator.  
 Art.20 Citirea aparaturii de măsurare a energiei termice instalate în punctele termice, respectiv la 
consumatori se efectuează de regulă în ultima zi a perioadei de facturare. Datele aparaturii de măsurare 
folosite în procesul de facturare se consemnează într-un proces verbal, încheiat în prima zi a perioadei 
următoare de facturare sau într-o zi convenită de comun acord cu Societatea Electrocentrale Craiova S.A., 
în prezenţa personalului desemnat de TERMO URBAN S.R.L. şi a delegaţilor împuterniciţi ai 
consumatorilor. 
 Art.21  Citirea aparaturii de măsurare a energiei termice pe parte de agent termic primar se efectuează de 
regulă în ultima zi a perioadei de facturare. Datele aparaturii de măsurare instalate pe parte de agent termic 
primar se consemnează într-un proces verbal, încheiat în prima zi a perioadei următoare de facturare, în 
cazul în care facturarea energiei termice de către producătorul Societatea Electrocentrale Craiova S.A se 
face la un tarif unic, la toate categoriile de consumatori. În cazurile în care producătorul de energie termică 
practică un tarif diferenţiat pe tipuri de consumatori, procesul verbal se încheie la o dată ulterioară 
finalizării defalcării consumurilor de energie termică, pe tipuri de consumatori.  
 Art.22 Datele prelevate în prima zi a fiecărui luni, conform Art.20 şi Art. 21 se consemnează în 
următoarele documente: 
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- ”Fişă citire contor de energie termică“ instalat la consumatori (Anexa 3.1 și 3.2) - care conţine indexii 
contorilor de energie termică pentru energia termică, volum şi timp corespunzători datei citirii 
contorilor; 

- “Fişele de citire a indicaţiile contorilor de energie termică” instalaţi în PT (Anexa 5) - care conţine 
indexii contorilor de energie termică pentru energia termică, volum şi timp corespunzători datei citirii 
contorilor; 

- ”Proces verbal” încheiat cu furnizorul de apă fierbinte (Anexa 7) – conţine consumul de energie 
termică  pe luna în curs  

- “Proces verbal” încheiat la PT/CT(Anexa 4) – conţine indexii contorilor de energie termică montaţi în 
Punctul Termic pe agent termic secundar (apă caldă de consum şi încălzire) conform Art.20; 

- “Fișă tehnică” (Anexa 6)  – care conţine orele de furnizare de energie termică pentru preparare apă 
caldă de consum şi încălzire; 

- “Proces Verbal” încheiat cu consumatorii(Anexa 10) – care conţine numărul de persoane sau a 
suprafeţei echivalentă termic modificată – dacă este cazul.  

 Art.23  Calculul şi citirea contoarelor de energie termică instalate în punctele termice se va face decadal 
în afara perioadei de facturare pentru urmărirea evoluţiei consumurilor şi încadrarea în indicatorii propuşi, 
rezultatele fiind transferate de către Serviciul Informatică către Serviciul Tehnic unde sunt prelucrate şi 
raportate sub formă de măsuri de eficientizare Secţiei de Producţie şi tuturor compartimentelor implicate.  
 
 
Mod de lucru pentru consumatorii alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unei 
centrale termice 
 Art.24   Personalul de exploatare al centralelor termice, citeşte contoarele de energie termică utilizate la 
stabilirea şi facturarea consumurilor de energie termică, ce se desfăşoară cu frecvenţa precizată la Art.14 şi 
desfăşoară următoarele activităţi : 

a) citeşte şi înregistrează în ,,Fişele de citire a indicaţiile contorilor de energie termică” instalaţi în 
CT;  

b) centralizează “ Fişă citire contor de energie termică ” instalate la consumator.  
 Art.25    (1) Citirea contoarelor de energie termică instalate în centralele termice, efectuată în ultima zi a 
perioadei de facturare, se realizează în prezenţa delegaţilor împuterniciţi ai consumatorilor şi se 
consemnează într-un proces verbal încheiat între personalul TERMO URBAN S.R.L. cu sarcini în acest 
domeniu şi delegaţii împuterniciţi ai consumatorilor. În cazul în care centrala termică deserveşte mai mulţi 
consumatori, procesul verbal se poate încheia cu consumatorul principal.  
    (2) Citirea contorului de gaze naturale/a aparaturii de măsurare utilizate pentru stabilirea 
consumului aferent fiecărei CT pe o perioadă de facturare, se efectuează de către personalul furnizorului 
de gaze naturale, în ultima zi a perioadei sau într-o zi convenită de comun acord cu furnizorul.  
   (3) Activităţile precizate la alin.(2) se finalizează prin încheierea între personalul furnizorului de 
gaze naturale şi personalul TERMO URBAN S.R.L. a unui „Proces verbal încheiat cu furnizorul de gaze 
naturale”  
 Art.26  Datele prelevate se consemnează în următoarele documente: 
- ,,Fişă citire contor de energie termică“ instalat la consumatori (Anexa 3.1 și 3.2) - care conţine indexii 

contorilor de energie termică pentru energia termică, volum şi timp corespunzători datei citirii 
contorilor; 
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- ,,Fişele de citire a indicaţiile contorilor de energie termică” instalaţi în CT (Anexa 5) - care conţine 
indexii contorilor de energie termică pentru energia termică, volum şi timp corespunzători datei citirii 
contorilor; 

- ,, Fișă tehnică” (Anexa 6)  – care conţine orele de furnizare de energie termică pentru preparare apă 
caldă de consum şi încălzire; 

- ,,Proces Verbal” încheiat cu consumatorii (dacă este cazul) – care conţine numărul de persoane sau 
suprafaţa echivalentă termic modificată – dacă este cazul;  

- „Proces verbal încheiat cu furnizorul de gaze naturale” (dacă este cazul). 
 Art.27  Citirea şi calculul contoarelor de energie termică instalate în centralele termice se va face decadal 
în afara perioadei de facturare pentru urmărirea evoluţiei consumurilor şi încadrarea în indicatorii propuşi, 
rezultatele fiind transferate de către  Serviciului Informatică către Serviciul Tehnic unde sunt prelucrate şi 
raportate sub formă de măsuri de eficientizare Secţiei de Producţie şi tuturor compartimentelor implicate.  
 
 
SECŢIUNEA a-3-a  
 
Stabilirea consumurilor 
 
 Art.28  După încheierea proceselor verbale de citire la sfârşitul perioadei de facturare, personalul  
Serviciului Informatică cu sarcini în domeniu efectuează pe baza datelor înregistrate în respectivele 
procese verbale şi în fişele de citire contori, în ziua următoare centralizării tuturor documentelor 
menţionate mai sus, calculele în vederea stabilirii consumurilor de energie termică aferente perioadei de 
facturare finalizate.  
 Art.29  Stabilirea consumurilor de energie termică la punctele termice, atât pe parte de agent termic 
primar, cât şi pe parte de agent termic secundar, se face pe baza indexilor înregistraţi de aparatura de 
măsurare a energiei termice la începutul şi sfârşitul perioadei de facturare şi a coeficienţilor de 
transformare prezentaţi în cadrul Capitolului VI. 
 Art.30 Consumurile de energie termică la consumatorii contorizaţi (populaţie, consumatori comerciali, 
instituţii publice şi socio-culturale) se stabilesc pe baza indexilor înregistraţi de aparatura de măsurare a 
energiei termice la începutul şi sfârşitul perioadei de facturare şi consemnaţi în ”Fişă citire contor de 
energie termică“ instalat la consumator, precum şi coeficienţii de transformare prezentaţi în cadrul 
Capitolului VI. 
 Art.31 Stabilirea consumurilor de energie termică la centralele termice se face după cum urmează: 

a) pentru cazul centralelor termice necontorizate - în baza indicaţiilor contorilor de gaz 
electronici şi volumetrici, proprietate a furnizorului de gaze naturale; 

b) la centralele termice complet contorizate pe agent termic secundar pe baza contorilor de 
energie termică. 

 Art.32  În afara calculelor efectuate pentru stabilirea consumurilor de energie termică la sfârşitul 
perioadei de facturare, pe baza formularelor menţionate la art. 17 din prezenta procedură, se efectuează 
calcule decadale ale consumurilor de energie termică stabilite pe baza indicaţiilor aparaturii de măsurare 
din PT/CT. În acest mod, se oferă posibilitatea urmăririi evoluţiei consumului şi încadrarea în indicatorii 
propuşi şi se pot depista eventuale disfuncţionalităţi (spargeri de conducte, defectarea aparaturii de 
măsurare etc.), prin corelarea informaţiilor existente în mai multe documente. 
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SECŢIUNEA a-4-a  
 
Defalcarea consumurilor pe consumatori 
 
 Art.33  Pe baza consumurilor determinate la nivel de PT/ CT determinate conform precizărilor anterioare 
se stabilesc consumurile de energie termică pentru prepararea apei calde de consum şi încălzire fiecărui 
consumator după cum urmează: 
 
 (1) Pentru consumatorii contorizaţi 

a) formularele cu datele prelevate din punctele şi centralele termice se introduc în programul de 
calcul de personalul operator din cadrul Serviciului Informatică; 

b) în urma introducerii datelor rezultă „Centralizator al consumurilor de energie termică pe PT, pe 
parte de agent termic primar”, „Centralizator al consumurilor de energie termică pe PT/CT, pe 
parte de agent termic secundar”, „Centralizator al consumurilor de energie termică la 
consumatorii de energie termică de tip consumatori comerciali, instituţii publice şi socio-
culturale” precum şi ,,Centralizator al consumurilor de energie termică la consumatorii de 
energie termică de tip populaţie”; 

c) lipsa ,,Fişă citire contor de energie termică“ pentru contorii instalaţi la consumatori, din diverse 
motive determină calculul consumurilor conform legislaţiei în vigoare pe baza aproximării 
indexilor urmând ca la normalizarea situaţiei să se facă regularizarea consumurilor; 

d) responsabilul cu calculul verifică datele rezultate şi le predă mai departe responsabilului cu  
facturarea din cadrul Serviciului Facturare Contractare până cel târziu la data de 05 ale   
fiecărui lunii, pentru transmitere la firmele de repartitoare. 

 
(2) Pentru consumatorii necontorizaţi 

 a) consumurile stabilite la nivel de PT/CT conform Art.32 (1) se centralizează în „Centralizator al  
consumurilor de energie termică pe PT, pe parte de agent termic primar” şi  „Centralizator al  
consumurilor de energie termică pe PT/CT, pe parte de agent termic secundar”; 
b) defalcarea consumurilor pe consumatori se face prin rularea programului de calcul la Serviciul 
Informatică în urma cărora rezultă următoarele documente: ,,Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe 
PT/CT” şi  ,,Centralizator consumuri de energie termică pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenţi 
economici şi populaţie)” care se predau responsabilului cu facturarea din cadrul Serviciului 
Facturare Contractare. 

 
  Calculul şi defalcarea consumurilor se realizează pe baza unui program informatic a cărui schemă bloc 
este prezentată în Anexa2. 
 
 
 
SECŢIUNEA a-5-a  
 
Analiza şi avizarea consumurilor în vederea facturării 
 
 Art.34 Consumurile de energie termică obţinute în urma prelucării datelor contorilor de energie termică 
montaţi la PT/CT sub forma de ,,Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe PT/CT” sunt analizate după prima 
rulare a programului de calcul de către responsabilul cu facturarea împreună cu reprezentanţii din 
Producţie, Serviciului Tehnic, Serviciului facturare în prezenţa conducerii unităţii. 
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   În cazul în care există neconcordanţe la  valorile consumurilor rezultate, se iau decizii de remediere a 
acestora (Referate de asumare a pierderilor rezultate în urma avariilor, Aproximări de consumuri eronate 
datorită defectării contorilor sau Referate justificative pentru orice situaţie apărută în procesul de 
producţie) astfel încât să nu fie periclitată perioada stabilită ca termen de facturare. 
 
 Art.35 În cazul Centralelor Termice în cazul în care există neconcordanţe între consumul de combustibil 
gazos prezumat pentru perioada de facturare şi valoarea consemnată de furnizorul de gaze, Responsabilul 
Energetic în domeniu contactează furnizorul de gaze în vederea rezolvării de comun acord a neînţelegerii, 
într-un inteval de timp care să nu afecteze perioada de facturare. 
 
 Art.36 Consumurile de apă rece pentru prepararea apei calde de consum şi a încălzirii, consumul de apă 
de adaos precum şi cantităţile de fluid nerestituite furnizorului de agent termic primar sunt prelucrate în 
cadrul Serviciului Tehnic obţinându-se “Centralizatorul pierderilor de apă pe PT/CT”. Datele obţinute în 
urma prelucrării sunt analizate de Serviciul Tehnic împreună cu persoanele responsabile din cadrul  
Producţiei. 
 
 Art.37 Circuitul documentelor de analizarea şi avizarea consumurilor în cadrul TERMO URBAN S.R.L. 
este următorul : 
 

1. - Stabilirea consumurilor pe baza datelor introduse ( Serviciul facturare) 
2. - Rularea programului de calcul si emiterea documentului “Listă coeficienţi lunari de 
repartiţie pe PT/CT” (Serviciul Informatică) 
3. - Analiza documentelor conform Art.33 (Producţie, Serviciul Tehnic,   Serviciul 
Facturare Contractare, Conducerea unităţii) 
4. - Emiterea documentelor care stau la baza corecţiilor în vederea emiterii facturilor 
(Producţie, Serviciul Tehnic, Serviciul Informatică) 
5. - Corectarea datelor introduse conform documentelor (Serviciul Facturare Contractare,  
Serviciul Informatică) 
6.(2) – Rularea programului (Serviciul Informatică) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
SECŢIUNEA a-6-a  
 
Emiterea facturilor 
 
 Art.38 –  Activităţile prezentate anterior se concretizează prin emiterea facturilor având conţinutul 
conform Anexei 2 şi devizele abonatului conform Anexa 8, către toţi consumatorii TERMO URBAN 
S.R.L. , dacă este posibil până la data de 15 ale fiecă luni. 
 Art.39 – Serviciul Informatică va lista factura fiscală împreună cu documentele anexate la aceasta pentru 
perioada de facturare şi anume “Devizul abonatului”- Anexa 8 pentru fiecare beneficiar. Odată cu 
emiterea facturilor, Serviciul Informatică va lista şi “Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe PT/CT” 

1 2/6 3 

4 5 

EEmmiitteerreeaa  ffaaccttuurriilloorr  
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(Anexa12) şi Centralizator consumuri de energie termică pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenţi şi 
populaţie) (Anexa 16) în dublu exemplar, aceştia transmiţându-le către Serviciului Facturare Contractare. 
 Art.40 La solicitarea beneficiarilor,  vor fi puse la dispoziţia acestora următoarele documente: 
 - Devizul abonatului (Anexa8) care cuprinde: 

a) Citire contor energie termică indexi (începutul şi sfârşitul perioadei); 
b) Coeficient de transformare; 
c) Persoane beneficiar; 
d) Suprafaţa echivalentă termic a beneficiarului; 
e) Număr ore furnizate ACC; 
f) Număr ore furnizate încălzire; 
g) Coeficient calcul Gcal/pers x ore;  
h) Coeficient calcul Gcal/mpe x ore; 
 i) Energie termică pentru apă caldă de consum; 
 j) Energie termică pentru încălzire; 
k) Preţul Gcal. 

 - Cantitatea totală de energie termică intrată în PT (numai pentru consumatorii alimentaţi din PT); 
- Cantitatea totală de energie termică produsă de CT (numai pentru consumatorii alimentaţi din 
CT); 

 - Consumul de combustibil al centralei termice; 
 - Randamentul mediu efectiv; 
 - Piederi de energie termică prin transmisie în reţelele termice de distribuţie aferente PT/CT; 
 - Temperatura medie lunară pentru agentul termic de încălzire furnizat din PT/CT; 

- Temperatura medie lunară pentru agentul termic pentru prepararea apei calde de consum furnizat 
din PT/CT; 
- Regularizările de energie termică realizate în baza documentelor emise conform Art.35; 
- Volumul de apă de adaos aferent fiecărui PT/CT; 
- Volumul de apă rece intrat în PT/CT; 
- Volumul total de apă caldă de consum furnizată din PT/CT; 
- Va fi pus la dispoziţia consumatorilor formularul întocmit conform modelului prezentat în 

Anexa25 a prezentei proceduri. 
 
SECŢIUNEA a-7-a  
 
Distribuţia facturilor 

 
 Art.41–  În termen de max o zi de la emiterea lor, facturile sunt sortate şi grupate pe fiecare sector de 
către Serviciul Facturare Contractare și încărcate in format electronic pe platforma informatică. 
 Art.42– Facturile se transmit direct consumatorilor la sediul TERMO URBAN S.R.L. de către Serviciul 
Facturare Contractare, personal prin e-mail (la solicitare) sau se pot descărca de pe platforma 
informatică. 
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SECŢIUNEA a-8-a  
 
Arhivarea şi accesul consumatorilor la informaţii 
 
 Art.43 Documentele emise se arhivează câte un exemplar în cadrul compartimentului emitent, iar dacă 
este cazul, al doilea exemplar se predă la arhiva unităţii în termen de maxim 15 zile de la emiterea 
acestuia. De predarea documentelor răspunde reprezentatul fiecărui compartiment emitent. Facturile se 
arhivază și in format electronic la Serviciul Informatică 
 Art.44 Accesul consumatorilor la date se va face pe baza unei cereri depusă de acesta care trebuie să 
conţină numele (denumirea) solicitantului, perioada la care se face referire şi datele solicitate. 
 Art.45 La solicitarea consumatorilor vor fi puse la dispoziţia acestora documentele prezentate la Art.40 de 
fiecare compartiment emitent în parte sau după cum urmează : 

- Serviciul Facturare Contractare – Anexa3, Anexa4, Anexa5, Anexa6, Anexa8, Anexa 9, 
Anexa10, Anexa11, Anexa12, Anexa13, Anexa14, Anexa15, Anexa16, Anexa17, Anexa19, 
Anexa 20 

- Serviciul Tehnic – Anexa7, Anexa17 
 
 
 
                                                    CAPITOLUL VI 
 
 
MODUL DE CALCUL AL CONSUMURILOR 
 
SECŢIUNEA 1    
 Ipoteze de lucru 

 
 
 Art.46 Pentru perioada tranzitorie în care energia termică se exprimă încă în gigacalorii în loc de 
gigajouli, în vederea facturării se foloseste un coeficient de transformare Kt, ale cărui valori sunt funcţie 
de unitatea de măsură a energiei termice indicată de calculatoarele contorilor de energie termică după cum 
urmează: 
 

a) pentru trecerea din (MWh) în [Gcal]: Kt = 0,85984522 
adică Q[Gcal] = 0,85984522 x Q[MWh] 
 
 

b) pentru trecerea din (Gj) în [Gcal]: Kt = 0,23884589 
adică Q[Gcal] = 0,23884589 x Q[Gj] 

  
 
SECŢIUNEA a 2-a    
 Consumatori alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unui punct termic ce 
alimentează atât consumatori contorizaţi cât şi necontorizaţi 
 
 Art.47 Pentru consumatorii necontorizaţi alimentaţi din reţeaua de distribuţie a unui punct termic, calculul 
energiei termice facturate se face pe baza indicaţiilor contorilor montaţi în punctul termic. 
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 Art.48 Pentru consumatorii necontorizaţi alimentaţi din reţeaua de distribuţie a unei centrale termice, 
calculul energiei termice facturate se face conform indicaţiilor contorului de gaze naturale montat în 
centrala termică de furnizorul de gaze. 
 Art.49 Pentru punctele termice sau centralele termice care sunt echipate cu contori de energie termică 
montaţi pe circuitul secundar de încălzire sau preparare apă caldă de consum calculul energiei termice 
facturate  se face utilizând indicaţiile acelor contoare. 
 
Determinarea energiei termice intrate în punctul termic 
 Art.50 Energia termică (Q) intrată în puntrul termic se determină prin citirea indicaţiilor contorului de 
energie termică montat la racordul punctului termic pe reţeaua de agent termic primar după cum urmează: 
 

Q = (In – Iv ) x Kt   [Gcal]  sau [MWh] 
 
unde: 
 
Q    = energia termică intrată în PT în perioada de facturare 
Iv  = index de energie termică ( citit pe calculatorul contorului de energie 
termică ) la începutul perioadei de facturare 
In  = index de energie termică ( citit pe calculatorul contorului de energie 
termică ) la finalul perioadei de facturare 
Kt  = coeficient de transformare pentru calculul energiei termice în 
gigacalorii, ale cărui valori sunt funcţie de unitatea de măsură a energiei termice 
indicată de calculatoarele contorilor de energie termică poate fi: 

a) pentru trecerea din (MWh) în [Gcal]: Kt = 0,85984522 
adică Q[Gcal] = 0,85984522 x Q[MWh] 

b) pentru trecerea din (Gj) în [Gcal]: Kt = 0,23884589 
adică Q[Gcal] = 0, 23884589x Q[Gj] 

 
Determinarea energiei termice furnizată consumatorilor necontorizaţi 
 Art.51 Calculul energiei necontorizate Qn furnizată (apă caldă de consum + încălzire) se face cu formula: 

 
 

           Qn = Q - (Q x Pent) / 100              [Gcal] sau [MWh] 
 
 unde: 
Pent [%] = procentul pierderilor de energie termică  

 
-procentul pierderilor de energie termică în instalaţiile termice de producere, transport şi distribuţie se 
aplică conform Hotărârii Consiliului Local al Municipiului Craiova numărul 94/28.02.2007 care are la bază 
Referatul privind stabilirea pierderilor de energie termică în instalaţiile de producere transport şi 
distribuţie a acesteia în Municipiul Craiova al Consiliului Local al Municipiului Craiova care stabileşte 
bilanţurile energetice şi pierderile de energie termică în reţeaua interioară a punctelor termice şi reţeaua de 
distribuţie.  

 
deci Qn = Q-(Q x Pent)    [Gcal] sau [MWh] 

 
Defalcarea pe destinaţii a consumurilor de energie termică 
 Art.52 Energia termică totală furnizată consumatorilor necontorizaţi se defalcă în: 
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-energie termică pentru apă caldă de consum (TERMO URBAN S.R.L. facturează numai 
energia termică pentru prepararea apei calde de consum nu şi volumul de apă, acesta fiind 
determinat şi facturat de COMPANIA DE APĂ OLTENIA CRAIOVA S.A.) 

                       -energie termică pentru încălzire 
 Art.53 Calculul energiei termice petrru prepararea apei calde de consum în cadrul PT se face folosind 
indicaţiile contorilor de energie termică montaţi pe circuitul secundar pentru prepararea apei calde de 
consum. 
 Art.54 Calculul energiei termice pentru încălzire se face prin consumul de energie termică pentru 
prepararea apei calde folosind formula: 
  

Qinc = Qn-Qacc     [Gcal] sau [MWh] 
 
 unde: 
 Qinc [Gcal] sau [MWh] = energie termică pentru încălzire 
 Qacc [Gcal] sau [MWh] = energie termică pentru apă caldă de consum 
 
 
Defalcarea pe consumatori a consumurilor de energie termică şi apă 
 Art.55 Determinarea consumului de energie termică pentru preparare apă caldă de consum pentru 
consumatorii necontorizaţi se realizează conform Art.51, iar repartizarea pe consumatori după cum 
urmează: 

a) Pentru populaţie (Asociaţiile de locatari/proprietari etc.) – proporţional cu nr.persoane 
b) Pentru agenţi economici – conform baremurilor legale în vigoare 
 

 Art.56  Determinarea consumului de energie termică pentru încălzire pentru consumatorii necontorizaţi se 
calculează conform Art.54. În cazul în care în condominiul respectiv există atât consumatori casnici cât şi 
agenţi economici, instituţii publice sau dotări social culturale, defalcarea se face proporţional cu suprafaţa 
echivalentă termic. 
 
 Art.57 Corectarea consumurilor eronate se face în perioada de facturare imediat următoare observării 
acestora şi trebuie să aibă la bază, următoarele tipuri de documente justificative: 

-Referate de asumare a pierderilor rezultate în urma avariilor; 
-Aproximări de consumuri eronate datorită defectării contorilor; 
-Referate justificative pentru orice situaţie apărută în procesul de producţie. 

  În baza acestora se intervine în programul de calcul fie prin modificarea datelor de intrare (dacă acestea 
sunt indexi, coeficienţi, persoane, suprafeţe, ore sau baremuri eronate) sau prin regularizarea şi 
redistribuirea consumului. 
  Acordarea despăgubirilor şi daunelor se face în baza contractelor de furnizare conform prevederilor 
legale în vigoare. 
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SCHEMA DE PRINCIPIU A PUNCTULUI TERMIC 
 ACC 
 
 C3 
     RECIRC 
 T1 
 C1 T1’ 
 
  
 
 DT TT ÎNC 
 
 
 T2’ 
  
 
 
 
 
 TR DR 
 T2 
  
  C2 
 
 
 C4 
 
 AR 
 
   Agent termic primar tur 
   Agent termic primar retur 
   Agent termic secundar tur încălzire 
         Agent termic secundar retur încălzire 
   Apă caldă de consum 
   Apă recirculată 
                              Apă rece 
   Semnal temperatura, semnal debit 
C1              Contor de energie termică agent termic primar 
C2   Contor de apă caldă de consum 
C3   Contor de încălzire 
C4   Contor apă rece 
T1,T2   Senzor de temperatură ACC 
T1’,T2’   Senzor de temperatură ÎNC 

   
  Schimbător de căldură pentru ACC, treapta I,II    

  Schimbător de căldură pentru încălzire      
DT          Traductor de debit cu ultrasunete tur 
DR          Traductor de debit cu ultrasunete retur 
TT  Senzor temperatură tur agent primar  
TR  Senzor temperatură retur agent primar 

ACC 

ÎNC 

ACC 1 

ACC I,II 

ÎNC 
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 Art.58 Determinarea consumurilor de energie termică pentru prepararea apei calde de consum cât şi a 
încălzirii se determină după cum urmează: 

a) pentru consumatorii contorizaţi determinarea consumurilor se face pe baza înregistrării 
contorilor de energie termică instalaţi la branşamentele consumatorilor; 
 b) pentru consumatorii necontorizaţi determinarea consumurilor se face prin diminuarea cantităţii 
totale de energie termică (calculată pentru punctul termic sau centrala respectivă) cu suma consumurilor 
de energie termică ale consumatorilor contorizaţi arondaţi la acel PT şi aplicarea coeficienţilor de 
pierdere; 

c ) În cazul în care, prin aplicarea prevederilor Art.58, alin.(b), se constată că   
1) consumurile aferente consumatorilor contorizaţi depăşesc cantităţile totale de energie 
termică furnizată din PT 
sau 
2) consumurile determinate pentru consumatorii necontorizaţi au valori anormale faţă de 
media consumurilor consumatorilor contorizaţi  

Se corectează cantităţile determinate eronat conform Art.57 cu aprobarea conducerii unităţii. 
 
Determinarea cantităţilor totale de energie termică furnizate din punctul termic 
 Art.59 Cantitatea de energie termică totală furnizată din punctul termic se determină urmând succesiv 
următoarele etape: 

a) Se determină cantitatea de energie termică intrată în punctul termic conform Art.50 
b) Se stabileşte cantitatea totală de energie termică pentru prepararea apei calde de consum şi 

pentru încălzire furnizată de punctul termic conform Art.52 şi Art.53. 
 
Determinarea energiei termice totale consumate de utilizatorii contorizaţi 
 Art.60 Consumurile totale de energie termică pentru consumatorii contorizaţi se calculează prin 
însumarea consumurilor calculate pe baza indicaţiilor contorilor de energie termică, pentru fiecare 
categorie de consum (apă caldă de consum şi încălzire): 
 a) Consumurile totale de energie pentru prepararea apei calde de consum se determină folosind 
relaţia: 
                   n 

Qacc-cont = ∑ Qi acc      [Gcal] sau [MWh] 
             i=1 
 b) Consumurile totale de energie pentru încălzire se determină folosind relaţia: 
            m 

Qinc-cont = ∑ Qi inc      [Gcal] sau [MWh] 
          i=1 

unde: 
 Qinc [Gcal] = energie termică pentru încălzire 
 Qacc [Gcal] = energie termică pentru apă caldă de consum 

n = numărul consumatorilor alimentaţi din reţelele termice de distribuţie aferente punctului 
termic, la care sunt instalate contoare de energie termică pentru apa caldă de consum; 
m = numărul consumatorilor alimentaţi din reţelele termice de distribuţie aferente punctului 
termic, la care sunt instalate contoare de energie termică pentru încălzire; 

Determinarea consumurilor totale de energie termică şi apă furnizate consumatorilor necontorizaţi  
 Art.61 Calculul energiei termice totale pentru apă caldă de consum, aferentă consumatorilor necontorizaţi 
se face folosind formula: 
  

Qacc-necont = Qacc - Qacc-cont     [Gcal] sau [MWh] 



 
 

TERMO URBAN 
CRAIOVA S.R.L. 

PROCEDURĂ DE FACTURARE Cod       : PF-01 
Ediţia    : 1 
Revizia : 2 
Pagina  : 26 din 66 

PROCEDURĂ DE STABILIRE ŞI FACTURARE A 
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICĂ 

PENTRU CONSUMATORII FINALI 
 

                                                                                                           Pag.26 din 66 

 

 
 Art.62 Calculul energiei termice totale pentru încălzire, aferentă consumatorilor necontorizaţi se face 
folosind formula: 
  

Qinc-necont = Qinc - Qinc-cont     [Gcal] sau [MWh] 

Defalcarea consumurilor de energie termică şi apă aferente consumatorilor necontorizaţi  
 Art.63 Defalcarea consumurilor de energie termică aferente consumatorilor necontorizaţi alimentaţi dintr-
un PT care alimentează şi consumatori contorizaţi (energie termică pentru prepararea apei calde de 
consum Qacc-necont, sau pentru încălzire Qînc-necont ), pentru fiecare consumator în parte se realizează 
conform Art.54 şi Art.55. 
 
 
   SECŢIUNEA a 3-a    
 Consumatori alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unui punct termic ce 
alimentează numai consumatori contorizaţi 
 Art.64  Determinarea consumurilor de energie termică pentru prepararea apei calde de consum precum şi 
a încălzirii aferente consumatorilor contorizaţi se face pe baza înregistrărilor contoarelor de energie 
termică pentru apă caldă de consum respectiv încălzire montate la branşamentele consumatorilor la 
reţeaua termică de distribuţie. 
 Art.65 S-a luat în considerare cazul general, când într-un imobil de locuinţe sunt amplasaţi atât 
consumatori casnici, cât şi agenţi comerciali, instituţii publice/ social culturale etc. (numiţi în continuare 
AGENT), alimentaţi prin branşamente comune atât pentru circuitul de încălzire, cât şi pentru circuitul de 
apă caldă de consum.  
Determinarea energiei termice aferente apei calde de consum furnizată unui consumator contorizat 
 Art.66 Energie termică pentru prepararea apei calde de consum aferentă unui consumator contorizat se 
face pe baza înregistrărilor contorului de energie termică pentru apă caldă de consum montat la 
branşamentul consumatorului, cu formula: 

Qacc-imobil = (In-i – Iv-i ) x Kt   [Gcal] sau [MWh] 
Consumul de energie termică pentru preparare apă caldă de consum al AGENŢILOR se determină 
pe baza indicaţiilor contoarelor de energie termică – dacă respectivii AGENŢI sunt contorizaţi: 

 Qacc-ag = (In-ag – Iv-ag ) x Kt   [Gcal] sau [MWh] 
sau pe bază de baremuri – dacă AGENŢII sunt necontorizaţi: 

  Qacc-ag = ∑ Qacc-barem     [Gcal] sau [MWh] 
Rezultă consumul de energie termică pentru prepararea apei calde de consum la consumatorii 
casnici: 

  Qacc-casnic = Qacc-imobil -  ∑ Qacc-ag   [Gcal] sau [MWh] 
unde: 
Qacc-imobil =  consumul de energie termică pentru preparare apă caldă de consum 
realizat de imobil  
In-i , Iv-i = indexuri de energie termică pe calculatorul contorului de energie termică pentru 
preparare apă caldă de consum montat la imobil la începutul, respectiv la sfârşitul perioadei 
de facturare; 
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In-ag , Iv-ag = indexuri de energie termică pe calculatorul contorului de energie termică 
pentru pentru preparare apă caldă de consum montat la AGENT la începutul, respectiv la 
sfârşitul perioadei de facturare; 
Kt = coeficient de transformare pentru calculul energiei termice în gigacalorii, ale cărui 
valori sunt funcţie de unitatea de măsură a energiei termice indicată de calculatoarele 
contorilor de energie termică poate fi: 

a) pentru trecerea din (MWh) în [Gcal]: kt = 0,85984522 
adică Q[Gcal] = 0,85984522 x Q[MWh] 

b) pentru trecerea din (Gj) în [Gcal]: kt = 0,23884589 
adică Q[Gcal] = 0, 23884589x Q[Gj] 

Qacc-ag [Gcal] = consumul de energie termică pentru preparare apă caldă de consum 
realizat de AGENŢI 
∑Qacc-barem [Gcal] = suma baremurilor pentru consumul de energie termică pentru 
pentru preparare apă caldă de consum realizat de consumatorii comerciali, instituţiile 
publice şi social-culturale, situate în imobilul respectiv  necontorizaţi. 
Qacc-casnic [Gcal] = consumul de energie termică pentru preparare apă caldă de consum 
realizat de consumatorii casnici 

 Art.67 Energia termică pentru încălzire aferentă unui consumator contorizat se face pe baza înregistrărilor 
contorului de energie termică pentru încălzire montat la branşamentul consumatorului, cu formula: 

 Qinc-imobil = (In-i – Iv-i ) x Kt   [Gcal] sau [MWh] 
Consumul de energie termică pentru încălzire al AGENŢILOR se determină pe baza indicaţiilor 
contoarelor de energie termică – dacă respectivii AGENŢI sunt contorizaţi: 

 Qinc-ag = (In-ag – Iv-ag ) x Kt   [Gcal] sau [MWh] 
rezultând prin diferenţă consumul de energie termică pentru încălzire al consumatorului casnic: 

 Qinc-casnic = Qinc-imobil -  ∑Qinc-ag  [Gcal] sau [MWh] 
 Stabilirea cantităţii de energie termică furnizate în cazul facturării individuale 
                 - Lunar, până cel târziu la dat de 3 a lunii, TERMO URBAN S.R.L. va stabili cantitatea de 
energie termică pentru încălzire şi apă caldă de consum. 
                 - Tot până la aceeaşi dată, TERMO URBAN S.R.L. va transmite utilizatorului consumul de 
energie termică pentru încălzire şi pentru apă caldă de consum, în vederea repartizării acestuia pe 
proprietarii spaţiilor cu destinaţie de locuinţă sau cu altă destinaţie. 
                 - Până la data de 5 a fiecărei luni, utilizatorul transmite către TERMO URBAN S.R.L. situaţia 
centralizatoare cuprinzând consumurile pentru încălzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru 
încălzirea locuinţei, iar în cazul facturării individuale, separat pentru toţi proprietarii, atât pentru încălzire, 
cât şi pentru apa caldă de consum. 
                 - Pe baza situaţiei centralizatoare cuprinzând consumurile pentru încălzire defalcate pe 
beneficiarii de ajutor pentru încălzirea locuinţei până la data de 10 a fiecărei luni, TERMO URBAN 
S.R.L. calculează cuantumul ajutorului pentru încălzirea locuinţei, în conformitate cu prevederile legale. 
                 -  Factura va cuprinde energia termică pentru încălzire, energia termică înglobată în apa caldă 
de consum şi penalităţi de întârziere aferente perioadei anterioare calculate după cum urmează – 
neachitarea integrală a facturii în termen de 30 de zile de la scadenţă atrage penalităţi de întârziere egale 
cu cele utilizate pentru neplata obligaţiilor faţă de bugetul de stat. 
                 - Utilizatorul are obligaţia de a evidenţia lunar ajutorul pentru încălzirea locuinţei cu energie 
termică în lista cu cheltuielile de întreţinere, dacă facturarea nu se realizează individual.                  
  Cantităţile de energie termică pentru încălzire ce se facturează individual se determină astfel: 
                  - în cazul în care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectări de la instalaţia 
interioară de distribuţie a energiei termice şi în condominiu nu există operatori economici care să îşi 
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desfăşoare activitatea, cantitatea aferentă fiecărui consumator este proporţională cu suprafaţa utilă a 
spaţiului cu destinaţie de locuinţă în conformitate cu deciziile emise de către comitetul executiv al 
asociaţiei la modificarea suprafeţei utile proporţional cu suprafaţa echivalentă termic modificată. 
                  - în cazul în care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectări de la instalaţia 
interioară de distribuţie a energiei termice sau/şi sunt operatori economici care îşi desfăşoară activitatea în 
condominiu, cantitatea de energie termică pentru încălzire consumată în spaţiile comune se calculează 
proporţional cu raportul dintre suprafaţa echivalentă termic a corpurilor de încălzire montate în spaţiile 
comune luată împreună cu cea a conductelor reţelei interioare de distribuţie şi încălzire ce traversează 
spaţiile comune şi suprafaţa echivalentă termic totală din condominiu. Suprafaţa echivalentă termic totală 
însumează suprafaţa echivalentă termic a tuturor corpurilor de încălzire racordate la instalaţia interioară de 
distribuţie a energiei termice şi cea a tuturor conductelor reţelei interioare de distribuţie şi încălzire. 
   Cantitatea de energie termică consumată în proprietatea fiecărui consumator este proporţională cu: 
                  - suprafaţa utilă a spaţiului cu destinaţie de locuinţă şi cu suprafaţa echivalentă termic a 
corpurilor de încălzire şi a coloanelor de distribuţie şi de încălzire din spaţiile cu altă destinaţie decât cea 
de locuinţă pe care proprietarul le are în folosinţă dacă este cazul, pentru consumatorii racordaţi la reţeaua 
internă de distribuţie a agentului termic;  
                  - suprafaţa echivalentă termic totală a corpurilor de încălzire şi a conductelor reţelei interne de 
distribuţie şi încălzire ce se găseşte în spaţiul cu altă destinaţie decât cea de locuinţă pentru operatorii 
economici;  
                  - suprafaţa echivalentă termic a coloanelor de încălzire şi de distribuţie ce traversează spaţiile 
cu destinaţie de locuinţă, pentru proprietarii care sunt deconectaţi; 
               În cazul în care sunt montate repartitoare de costuri, cantităţile facturate individual se transmit 
către TERMO URBAN S.R.L. de către utilizator.  
   Cantitatea de energie termică înglobată în apa caldă de consum ce se facturează individual se determină 
astfel: 
                  - în cazul în care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacă sunt sau nu sunt 
deconectări de la instalaţia instalaţia interioară de distribuţie a apei calde de consum, cantitatea aferentă 
fiecărui consumator alimentat din instalaţia interioară este proporţională cu numărul de persoane din 
fiecare spaţiu cu destinaţie de locuinţă sau conform baremelor de consum pentru spaţiile cu altă destinaţie; 
                  - în cazul în care sunt montate repartitoare de costuri, cantităţile facturate individual se transmit 
către TERMO URBAN S.R.L. de către utilizator. 
    În acele condominii în care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termică aferentă 
consumului propriu de apă caldă de consum în spaţiile cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, se 
determină pe bază de bareme, dacă nu sunt montate repartitoare de costuri în aceste spaţii. 
    Dacă TERMO URBAN S.R.L. nu poate întocmi şi emite facturile individuale până la data stabilită a 
lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată ca urmare a faptului că utilizatorul nu a predat datele 
necesare către TERMO URBAN S.R.L. (şi anume data de 3 a lunii următoare), TERMO URBAN S.R.L. 
va emite utilizatorului o factură cu consumurile totale din condominiu. 
    Sarcina repartizării cheltuielilor revine utilizatorului, care va cuprinde cheltuielile în lista cu cheltuielile 
de întreţinere şi va transmite furnizorului un tabel centralizator cu defalcarea cantităţilor şi a sumelor de 
plată pe consumatori până la data scadentă de plată a facturii. 
    Fiecare consumator cu care este încheiată convenţia de facturare individuală va achita contravaloarea 
sumelor de plată cuprinse în lista cu cheltuielile de întreţinere direct către TERMO URBAN S.R.L.  
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SECŢIUNEA a 4-a    
 Consumatori alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unei centrale termice 
 Art.68 Pentru consumatorii necontorizaţi stabilirea consumurilor se face conform Art.30 (vezi schema de 
principiu a centralei termice prezentată în Figura 2). 
Determinarea energiei termice totale furnizate din centrala termică, fără a fi contorizată  
 Art.69 Energia termică totală Q produsă în CT se determină cu relaţia: 
 
                                     Q = Cc x q x ηef  x 10-6   [Gcal] sau [MWh] 
            unde: 

Cc [m3
N] = consumul de combustibil al CT pentru gaze naturale; 

q [kcal/m3
N] = puterea calorifică superioară pentru gaze naturale;             

ηef  – randamentul mediu efectiv al CT.        
 
Randamentul mediu efectiv al CT se determină cu formula: 
  ηef = ηmcaz  x ηCT 
            unde: 

ηmcaz  = reprezintă randamentul mediu al cazanelor din CT respectivă, care se stabileşte prin 
măsurări periodice de două ori pe an (minim o dată pe an), conform legislaţiei în vigoare; 
ηCT =  randamentul de funcţionare al CT respective, influenţat de numărul de porniri/ opriri. 

Valorile puterii calorifice superioare utilizate în prezent  precum şi a randamentelor ηm
caz şi ηCT cu care se 

operează sunt precizate în Tabelul 1. 
Tabelul 1: Valori în vigoare ale parametrilor din formulele de calcul   

Nr. 
crt. 

 
Denumire parametru 
 

Unitate 
de 
măsură 

Valoare 
Bază 
de stabilire 

Data de 
stabilire 

0 1 2 3 4 5 

1 

Pent  – cotă din energia termică intrată 
în PT, respectiv produsă în CT, 
corespunzătoare pierderilor de energie 
termică în PT şi respectiv CT  

2021 
PT=23,53 
CT=23,71 
 
2022 
PT=26,21 
CT=27,68 

Hotărârea 
Consiliului Local 
al Municipiului 
Craiova numărul 
296/25.05.2023 

25.05.2023 

2 
psacm – cotă din volumul de apă caldă 
determinat, respectiv (Var-Vad-V pPT ), 
corespunzătoare pierderilor de apă prin 
scăpări în reţeaua de ACC şi recirculare. 

 – – – 

3 η mcaz  – randamentul mediu al cazanelor 
din CT  – _ _ 

4 
η CT – randamentul de funcţionare al CT, 
influenţat de numărul de porniri/ opriri 
zilnice 

 _ _ _ 

5 q – putere calorifică superioară pentru 
gazele naturale  kWh/m3 –   

6 q  – putere calorifică inferioară pentru 
CLU 

kcal/kg 
kJ/kg – – – 
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 Art.70 Energia termică necontorizată Qnc furnizată din CT se determină conform calculului aşa cum este 
prezentat la Art.51 pentru cazul PT: 

 
             Qnc = Q – QpCT – QpR =Q -  (Q x Pent) / 100   [Gcal] sau [MWh] 

 
unde: 

             Qnc = Energia termică necontorizată furnizată din CT 
QpCT = reprezintă pierderile de energie termică în cazul producerii energiei termice produsă în 

centrala termică, obţinute cu formula: 
 
QpCT = (Q x Pent) / 100      [Gcal] sau [MWh] 
 
Pent [%] = procentul pierderilor de energie termică în cazul producerii energiei termice 
produsă în centrala termică 

  
Determinarea consumurilor realizate de consumatorii urbani alimentaţi  din reţeaua termică de 
distribuţie aferentă unei centrale termice care alimentează atât consumatori contorizaţi, cât şi 
consumatori necontorizaţi 
 Art.71 Pentru determinarea consumurilor se parcurg succesiv următoarele etape: 

a) Se determină energia termică totală furnizată din centrala termică, în conformitate cu  Art.70; 
b) Se stabilesc cantităţile totale de energie termică pentru prepararea apei calde de consum Qacc, 
pentru încălzire Qînc furnizate din CT, similar celor specificate la Art.54 şi Art.55; 
c) Se determină consumurile totale de energie termică pentru prepararea apei calde de consum 
Qacm, pentru încălzire Qînc aferente consumatorilor contorizaţi, conform Art.61. 
d) Se determină consumurile totale de energie termică pentru prepararea apei calde de consum 
Qacc, pentru încălzire Qînc conform Art.62 şi Art.63; 
e) Se defalcă pe consumatori consumurile de energie termică pentru prepararea apei calde de 
consum Qacc, pentru încălzire Qînc aferente consumatorilor necontorizaţi, conform Art.56 şi 
Art.57. 

 
Determinarea consumurilor realizate de consumatorii urbani alimentaţi  din reţeaua termică de 
distribuţie aferentă unei centrale termice care alimentează în exclusivitate consumatori contorizaţi 
 Art.72 Se procedează în conformitate cu prevederile Art.66 şi Art.67 
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SCHEMA DE PRINCIPIU A CENTRALEI TERMICE 
 
 
 
 
 T1’ INC 
 
 
     C1 
 
 
 T1 
        GN ACC 
 
 
 REC 
 T2 Vacc 
 
 T2’ C3       
 
         
                                                                                                          
 
 Var 
   
 
         C2 
 
                                                                                            AR 
 
   Agent termic produs de cazan 
   Agent termic secundar tur încălzire 
   Agent termic secundar retur încălzire 
        Apă caldă de consum 
  Apă recirculată 
  Apă rece 
                              Conductă gaze naturale GN 
C1             Contor gaze naturale 
C2  Contor de apă rece 
C3  Traductor de debit cu ultrasunete 
T1,T2  Sonde de temperatură ACC 
T1’,T2’  Sonde de temperatură ÎNC 
 
         Schimbător de căldură pentru ACC 
 
  
       Distribuitor / Colector 
 
   
 

C 
A 
Z 
A 
N 

 
D 

ACC 

C 

D,C 

 

 

 

ACC 
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                                              CAPITOLUL VII 
                                                                  
      Repartizarea consumurilor de energie termică pentru încălzire şi apă caldă de consum, în cazul 
distribuţiei orizontale. 
      Repartizarea consumurilor comune de energie termică pentru încălzire şi apă caldă de consum, 
în cazul distribuţiei orizontale. 
 
    Cantitatea de energie termică aferentă consumului, se stabileşte ca diferenţa între cantitatea totală de 
energie termică determinată pe baza contorului de branşament şi suma indicaţiilor contoarelor de energie 
termică individuale montate la nivel de apartament şi se calculează cu relaţia: 
                                                                                                                                          

                                           



n

i
i

tot
TPC QQQ

1
         [Gcal] sau [MWh] 

                                                             
în care: 
                     TPCQ       -      cantitatea totală de energie termică aferentă părţii comune, exprimată în MWh; 
 
              totQ     -    cantitatea totală de energie termică înregistrată de contorul de energie termică  
                                montat la branşamentul termic, exprimată în [Gcal] sau [MWh]; 
 
              iQ       -     cantitatea de energie termică înregistrată de contorul individual de energie 
                                aferent apartamentului sau spaţiului cu altă destinaţie,,i”din totalul de,,n”spaţii din   
                                cadrul unităţii de calcul, exprimată în [Gcal] sau [MWh]. 
 
Repartizarea energiei termice aferentă părţilor comune, se efectuează proporţional cu cota indiviză. 
   Cota-parte din cantitatea totală de energie termică aferentă părţilor comune, ce revine proprietarilor 
sau utilizatorilor apartamentelor ori spaţiilor cu altă destinaţie, persoanelor fizice sau juridice, se 
determină cu relaţia: 
                                                   
      iTPC

i
pc ZQQ   

 
  în care: 
                   i

pcQ     -    cantitatea de energie termică aferentă părţilor comune ce revine proprietarului sau   
                                     utilizatorului apartamentului sau spaţiului cu altă destinaţie, exprimată în MWh; 
 
                  TPCQ        -       cantitatea totală de energie termică aferentă părţii comune, exprimată în MWh. 
                   iZ           -    cota indiviză aferentă spaţiului ,,i”  
 
 
Calculul cotei indivize – Cadru legal -  
                   Scopul prezentei proceduri îl constituie modul de calcul a cotei-părţi de proprietate a părţilor 
de folosinţă comună, aferentă apartamentelor sau spaţiilor cu altă destinaţie decât cea de locuinţă/bloc, 
tronson sau scară, care sunt constituite în condominii. 
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Metodologia de calcul a cotei-părţi indivize       
   
Termenii utilizaţi 
                  - Coeficientul Ki – coeficient cotă-parte proprietate părţi comune, specific pentru fiecare 
apartament sau spaţiu cu altă destinaţie decât cea de locuinţă din condominiu;     
                  - Cota-parte indiviză în procente rezultă din raportul dintre suprafaţa utilă a apartamentului sau 
a spaţiului cu altă destinaţie decât cea de locuinţă din condominiu înmulţită cu 100; 
                  - Suap – reprezintă suprafaţa utilă a apartamentului sau a spaţiului cu altă destinaţie decât cea 
de locuinţă din condominiu; 
                  - STuap – reprezintă totalul suprafeţei utile a tuturor apartamentelor şi spaţiilor cu altă 
destinaţie decât cea de locuinţă din condominiu; 
                  - Cpc – reprezintă cota parte proprietate din părţile comune ale clădirii/blocului, aferentă 
fiecărui apartament sau spaţiu cu altă destinaţie decât cea de locuinţă din condominiu. 
                  - STc – suprafaţa totală construită; 
                  - STpc - suprafaţa totală părţi comune.      
                       
                                       STpc = STc - STuap 
  
                    Calculul coeficientului Ki 
 
                                       uapuapi STSK    
 
                    Coeficientul Ki se calculează cu precizie de 4 zecimale şi este utilizat la calculul cotei-părţi 
proprietate din părţile comune Cpc. 
                    Cota-parte de proprietate din părţile comune (Cpc) pentru fiecare apartament sau spaţiu 
cu altă destinaţie decât cea de locuinţă din clădire/bloc, rezultă ca produsul dintre coeficientul Ki şi 
suprafaţa totală proprietate comună din condominiu.  
          
   Stabilirea şi repartizarea consumurilor individuale de energie termică pentru încălzire în cazul 
distribuţiei orizontale. 
   Determinarea cantităţilor de energie termică pentru încălzire în cazul distribuţiei pe orizontală prin 
intermediul contoarelor de energie termică montate la nivel de apartament se poate realiza numai dacă toţi 
proprietarii apartamentelor sau spaţiilor cu altă destinaţie din condominiu au montate astfel de contoare. 
   Se interzice repartizarea cantităţilor de energie termică în cazul în care numai o parte din proprietari au 
montate contoare de energie termică la nivel de apartament sau dacă în condominiu sunt montate 
repartitoare de costuri de căldură.    
   - Consumurile înregistrate de contoarele de energie termică individuale montate la nivel de apartament 
nu pot face obiectul contractelor de furnizare a energiei termice, acestea fiind utilizate ca repartitoare de 
costuri. Având în vedere cele precizate mai sus, TERMO URBAN S.R.L. are obligaţia să informeze în 
scris proprietarii apartamentelor sau spaţiilor cu altă destinaţie despre această situaţie. 
  - Valorile măsurate de contoarele de energie termică montate la nivel de apartament, se iau în calcul fără 
a ţine cont de unităţile de măsură, cu excepţia calculării consumului aferent părţilor comune. 
  - Consumul individual aferent apartamentelor se repartizează proporţional cu indicaţiile contoarelor de 
energie termică montate la nivel de apartament la care se aplică factorul de amplasare ponderat calculat cu 
relaţia: 
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








 n

i

n

i

i
a

i
ap

Si

Si
K

K

1

1  în care:                                         

              Kia  - factor de amplasare aferent incintei,,i”în care este montat corpul de încălzire. Valoarea 
factorului de amplasament în cazul apartamentelor utilizate de persoane juridice în scop lucrativ ori pentru 
spaţiile cu altă destinaţie decât cea de locuinţă, indiferent de deţinător sau utilizator, este unu; 

    Si    - suprafaţa camerei,,i”în care este montat corpul de încălzire, exprimată în m2;  
 
   - Numărul de unităţi de consum alocate fiecărui apartament aflat în proprietatea sau utilizarea unei 
persoane fizice sau juridice, dotat cu contor de energie termică pentru încălzire se determină, cu relaţia: 
                                                   
 
 i

ap
i
CON

i
AP Knn                     în care: 

 
              i

APn - numărul de unităţi de consum aferente apartamentului sau spaţiului cu altă destinaţie,,i” pe 
baza cărora se realizează repartizarea; 
            i

CONn  - numărul de unităţi de consum indicate de contorul de energie termică individual montat la 
nivel de apartament ori spaţiu cu altă destinaţie, aflat în proprietate sau utilizare unei persoane fizice sau 
juridice. 
   Cota-parte din cantitatea totală utilizată pentru încălzirea apartamentelor sau spaţiilor cu altă destinaţie 
aflate în proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice se determină cu relaţia:  
 
                        

                                      




 n

i

i
AP

i
AP

TPCtot
i
IND

n

nQQQ

1

)(          [Gcal] sau [MWh] 

               
             în care: 
            totQ  - cantitatea totală de energie termică măsurată de contorul de energie termică aferent unităţii 
de calcul, exprimată în MWh;              

i
APn   - numărul de unităţi de consum aferente apartamentului sau spaţiului cu altă destinaţie,,i”pe 

baza cărora se realizează repartizarea;   
i
INDQ - cota parte din cantitatea totală utilizată pentru încălzirea apartamentelor sau spaţiilor cu altă 

destinaţie aflate în proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice; 
TPCQ - cantitatea de energie termică aferentă părţilor comune ce revine proprietarului sau 

utilizatorului apartamentului ori spaţiului cu altă destinaţie exprimat în MWh. 
 
Determinarea şi repartizarea consumurilor individuale de energie termică înglobate în apa caldă de 
consum  
  Cantitatea de energie termică înglobată în apa caldă de consum, ce se repartizează fiecărui proprietar, se 
stabileşte ca sumă între cota-parte din consumul comun şi cel individual aferent unităţii de calcul.                                
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 Capitolul IX 
Responsabilităţile personalului furnizorului în desfăşurarea activităţilor de stabilire şi facturare a 
consumurilor 
 
 Art.73 Responsabilităţile personalului precum şi compartimentele implicate în activităţile de stabilire şi 
facturare a consumurilor de energie termică la consumatori sunt următoarele: 

a) Pentru implementarea procedurii – Facturare, Compartimentul sisteme de măsurare; 
 
b) Verificarea periodică a modului de aplicare a prevederilor procedurii – Facturare, Compartimentul 

sisteme de măsurare ; 
 

c) Iniţierea modificării procedurii în funcţie de rezultatele obţinute în aplicarea acesteia – Şefii de 
compartiment la oricare din compartimentele următoare: Serviciul Tehnic, Serviciul Facturare 
Contractare,  precum şi Compartimentul sisteme de măsurare sau Conducerea Unităţii; 

 
d) Instruirea şi verificarea personalului implicat cu privire la însuşirea şi modul de aplicare a 

procedurii – Şefii de compartiment la oricare din compartimentele următoare: Serviciul Tehnic, 
Serviciul Facturare Contractare,  Producţie, Compartimentul sisteme de măsurare; 

 
e) Comunicarea în scris, către toţi consumatorii, a datei şi intervalului orar la care se efectuează 

citirile aparaturii de măsurare în vederea facturării, ca şi a eventualelor abateri de la programul 
prestabilit – Compartimentul sisteme de măsurare; 

 
f) Stabilirea datei de încheiere a procesului verbal de citire aferent consumurilor lunii decembrie – 

Şeful Serviciului Facturare Contractare împreună cu Compartimentul sisteme de măsurare, de 
comun acord cu reprezentanţii Societatea Electrocentrale Craiova S.A; 

 
g) Citirea periodică a indicaţiilor aparaturii de măsurare din PT/CT şi de la consumatori în vederea 

stabilirii consumurilor de energie termică pentru încălzire/prepararea ACC – Şef de zonă, 
Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul Producţiei;  

h) Înregistrarea indicaţiior aparatelor de măsură în fişele de urmărire corespunzătoare – Mecanicul 
fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul Producţiei; 

 
i) Citirea periodică a indicaţiilor aparaturii de măsurare din PT/CT şi consemnarea valorilor 

respective în registrul de parametri aferent – Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul 
Producţiei; 

 
j) Calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic şi consemnate 

în registrele de parametri din PT/ CT – Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul 
Producţiei, Personalul din cadrul Serviciului Tehnic; 

 
k) Încheierea proceselor verbale de citire a indicaţiilor aparaturii de măsurare din  PT/ CT şi de la 

consumatori la sfârşitul perioadei de facturare –Producţie, Personalul din cadrul Serviciului 
facturare, Compartimentul sisteme de măsurare; 

 
l) Avizarea fişelor de urmărire a consumurilor – Conducere; 
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m) Analizarea parametrilor la gaze naturale livrate centralelor termice – Responsabil Mediu; 
 

n) Determinarea/Monitorizarea consumului de combustibil al fiecărei CT – Personalul din cadrul 
Serviciului Tehnic; 

o) Efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termică pentru prepararea ACC 
corespunzătoare fiecărui/ fiecărei PT/ CT – preliminare, pe parcursul perioadei de facturare şi la 
sfârşitul perioadei de facturare – Personalul din cadrul Serviciului facturare; 

p) Analizarea consumurilor de energie termică pentru ACC corespunzătoare fiecărui/fiecărei PT/ CT 
–Şeful Serviciului Facturare Contractare, Producţie, Serviciului Tehnic, Compartimentul sisteme 
de măsurare; 
 

q) Defalcarea consumurilor pe consumatori – Personalul din cadrul Serviciului Facturare 
Contractare  şi Serviciului Informatică; 

 
r) Operaţiuni preliminare defalcării consumurilor pe consumatori – pentru situaţiile în care măsurarea 

consumurilor se face pe grupuri de consumatori – Personalul din cadrul Serviciului Facturare 
Contractare; 

 
s) Introducerea datelor în baza de date a aplicaţiilor informatice utilizate pentru stabilirea 

consumurilor pentru fiecare consumator şi/sau emiterea facturilor – Personalul din cadrul 
Serviciului facturare; 

 
t) Iniţierea rulării eventualelor aplicaţii informatice utilizate pentru facturare – Şeful Serviciului 

facturare; 
 

u) Stabilirea consumurilor de energie termică pentru prepararea ACC în perioadele de 
indisponibilitate a aparaturii de măsurare  – Serviciul Facturare Contractare; 

 
v) Verificarea rezultatelor obţinute prin rularea eventualelor aplicaţii informatice utilizate – 

Personalul din cadrul Serviciului Facturare Contractare; 
 

w) Analizarea consumurilor de energie termică pentru ACC corespunzătoare consumatorilor – Şeful 
Serviciului Facturare Contractare, Producţie, Şeful Serviciului Tehnic; 

 
x) Înaintează spre avizare centralizatoarele consumurilor de energie termică şi de apă – Şeful 

Serviciului Facturare Contractare; 
 

y) Pregătirea facturilor în vederea transmiterii acestora la consumatori – Personalul din cadrul 
Serviciului Facturare Contractare; 

 
z) Înregistrarea şi arhivarea documentelor referitoare la stabilirea şi facturarea consumurilor de 

energie termică pentru prepararea ACC şi încălzire la consumatori – Personalul din cadrul 
Serviciului Facturare Contractare; 

 
Art.74 Şeful Serviciului Tehnic răspunde de: 
 a) analiza consumurilor de energie termică la nivel de societate; 
 b) stabileşte bilanţurile energetice şi pierderile de energie termică în reţeaua interioară a PT/CT şi  
            reţeaua de distribuţie. 
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Art.75 Responsabilul cu facturarea din cadrul organizaţiei  are următoarele responsabilităţi: 

a) furnizează listele cuprinzând datele tehnice ce vor sta la baza stabilirii consumului pe cod 
consumator; 
b)  analizează consumurile de energie termică; 
c)  înaintează spre avizare centralizatoarele de energie termică. 
 

Art.76 Operatorul calculator are următoarele responsabilităţi: 
a)  primeşte şi introduce în baza de date a programului de facturare datele de facturare; 
b)  rulează programul de facturare; 
c) operează corecţiile efectuate în raportul de repartizare a consumurilor. 
 

Art.77  Şeful Serviciului facturare are următoarele responsabilităţi: 
a) Primeşte electronic de la personalul responsabil un exemplar din centralizatoarele consumurilor 
de energie termică pentru prepararea ACC şi încălzire aferente consumatorilor contorizaţi; 
b) primeşte de la Producție centralizatoarele cu orele de funcţionare, numărul de persoane, 
suprafeţele echivalente termic pentru fiecare PT/CT;  
c) realizează defalcarea înregistrând rezultatele în centralizatoarele respective; 
d) emite listele de repartizare a consumurilor pe cod consumator plătitor pe care îl predă în vederea 
efectuării corecţiilor necesare. 
 

Art.78 Fochistul 
a) înregistrează datele citite la contorii de pe agentul ternic primar şi secundar din PT/CT (Anexa   
5şi 6); 
b) primeşte fişa citire contori de la consumatorii contorizaţi individual la nivel de branşament şi o 
înmânează reprezentantului Serviciului Facturare Contractare (Anexa3). 
 

Art.79 Maistrul 
a) încheie cu reprezentantul consumatorului un PV de confirmare a consumurilor lunare, 
furnizează documentele în prima zi lucrătoare a lunii sau la o altă dată stabilită şi le predă 
personalului responsabil din cadrul Serviciului Facturare Contractare; 
b) cetralizează orele de funcţionare ale PT/CT pentru energia termică livrată pentru prepararea 
ACC şi încălzire, pe perioada de facturare şi le predă personalului responsabil din cadrul 
Serviciului Facturare Contractare; 
c) încheie documentele justificative necesare corectării consumurilor eronate acolo unde este cazul 
şi le predau personalului responsabil din cadrul Serviciului Facturare Contractare. 

 
 
Art.80 Producţie 
 a) analiza consumurilor de energie termică la nivel de unitate;  

b) răspunde de îndeplinirea sarcinilor pe care le au maiştrii şi fochiştii; 
c) vizează documentele referitoare la facturare şi răspunde de consumurile analizate la nivel de 
unitate. 
 

Art.81 Şeful Serviciului Facturare din cadrul societăţii are următoarele responsabilităţi: 
a) stabileşte consumurile de energie termică pentru prepararea ACC şi încălzire în cazul în care 
contorul este defect sau prelevat din instalaţie pentru verificare metrologică; 
b)  centralizează fişele de urmărire a consumurilor; 
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c)  verifică datele din centralizatoarele consumurilor de energie termică pentru prepararea ACC şi 
încălzire aferente consumatorilor contorizaţi; 
d)  transmite la arhivă dacă este cazul un exemplar din centralizatoarele consumurilor de energie 
termică pentru prepararea ACC şi încălzire aferente consumatorilor contorizaţi; 
e) coordonează arhivarea datelor şi documentelor care stau la baza stabilirii şi facturării 
consumurilor de energie termică pentru prepararea ACC şi încălzire la consumatori; 
f)  reglarea consumurilor contorizate pe agent termic primar pentru oricare situaţie. 

 
 
Art.82 Personalul cu atribuţiuni specifice din cadrul  Serviciului Facturare 

a) transmite centralizatoarele cu consumurile de energie termică pentru prepararea ACC şi 
încălzire; 
b)  reglarea consumurilor contorizate pe agent termic secundar pentru oricare situaţie; 
c) încheierea unui proces verbal semnat de către responsabilul cu facturarea şi cititorul constatator, 
datat, înregistrat şi arhivat. 
 
 

Art.83 Şeful Serviciului Facturare 
a) răspunde de furnizarea în termen a datelor primare în vederea facturării consumurilor de agent 
termic; 
b) răspunde de îndeplinirea sarcinilor personalului din subordine cu atribuţiuni specifice din cadrul 
procesului de facturare. 
 
 

Art.84 Responsabil  Compartimentului Mediu răspunde de calcularea randamentului fiecărui utilaj din  
cadrul  CT,  precum şi al randamentului mediu al CT.      
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LISTA FORMULARELOR 
Nr Denumire Cod 
1 Fluxul informaţional, responsabilităţi şi durate  activitate facturare Anexa 1 
2 Schemă bloc program informatic Anexa 2 
3 Modulul 1 - Organigramă program informatic Anexa 2.1 
4 Modulul 2 - Organigramă program informatic Anexa 2.2 
5 Modulul 3 - Organigramă program informatic Anexa 2.3 
6 Modulul 4 - Organigramă program informatic Anexa 2.4 
7 Fişă citire contor energie termică Anexa 3.1 
8 Fişă citire contori energie termică Anexa 3.2 
9 Proces verbal operatiuni contori Anexa 4 
10 Fişă contor agent termic primar Anexa 5 
11 Fişă tehnică PT/CT ore funcționare Anexa 6 
12 Proces verbal SE Craiova II SA Anexa 7 
13 Devizele abonatului Anexa 8 
14 Proces verbal ore funcționare  Anexa 9 
15 Borderoul facturilor emise Anexa 10 
16 Tip factură fiscală Anexa 11 
17 Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe PT/CT Anexa 12 
18 Calcul agent termic primar Anexa 13 
19 Calcul agent termic secundar PT,CT Anexa 14 
20 Calcul agent termic secundar asociaţii (blocuri/scări) Anexa 15 
21 Centralizator consumuri PT/CT defalcat pe consumatori Anexa 16 
22 Proces Verbal pierderi de apă Anexa 17 
23 Calcul agent termic secundar agenţi PT,CT (consumatori direct contorizaţi) Anexa 18 
24 Organigrama societăţii Anexa 28 
25 Model factura individuală Anexa 20 
26   
27   
28   
29   
30   
31   
21   
33   
34   
35   
36   
37   
38   
39   
40   
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Fluxul informaţional aferent facturării consumului de energie termică pentru încălzire şi preparare 
apă caldă de consum, responsabilităţile compartimentelor implicate şi duratele maxime admise 

 

Prelevare date 
consumuri circuitul 

primar (Serviciul 
facturare) – 1 zi *) 

Stabilire consumuri 
circuitul primar 

(Serviciul facturare) 
 – 1 zi *) 

Stabilire consumuri 
circuitul secundar 

(Serviciul facturare) 
– 5 zile *) 

Prelevare date 
consumuri circuitul 
secundar (Serviciul 

facturare) – 3 zile *) 

Întocmire 
documente 

avizare consum 
iniţial pentru 

circuitul primar şi 
circuitul secundar  

(Serviciul 
facturare) 
- 4 ore  

Analiza 
consumuri 

iniţiale  
(Serviciul 

Informatică– 
Serviciul 
Facturare 

Contractare – 
Secţia de 

Producţie– 
Serviciul Tehnic) 

- 4 ore  

Operare corecţii în 
baza de date iniţială 
(Serviciul facturare)   

- 4 ore 

Analiza şi avizare 
consumuri iniţiale 

în vederea facturării 
(Serviciul 

Informatică– 
Serviciul Facturare 
Contractare– Secţia 

de Producţie)  
- 4 ore 

Documente avizate 
consumuri circuit 
primar şi secundar 

(Serviciul facturare)  
- 1 zi  

Prelevare date 
facturare  

(Serviciul Facturare 
Contractare)  

- 3 zile *) 

Defalcare primară 
consumuri clienţi 

contorizaţi direct pe 
circuitul secundar 

(Serviciul Informatică)  
- 1 zi *) 

Încărcare date şi rulare program de facturare 
(Serviciul Informatică) – 4 ore 

Emitere liste verificare facturare 
(Serviciul Informatică) – 4 ore 

Analiza consumuri facturare 
(Serviciul Facturare Contractare – Secţia de Producţie) – 4 ore 

Operare corecţii în baza de date de facturare 
(Serviciul Informatică) – 4 ore 

Emitere documente care stau la baza corecţiilor 
(Serviciul Facturare Contractare – Secţia de 
Producţie– Serviciul Tehnic – Conducerea)  

- 1 zi 

Încărcare corecţii şi rulare program de facturare 
(Serviciul Informatică)  - 4 ore 

Defalcare consumuri pe cod client 
(Serviciul Informatică) – 2 ore  

Centralizare consumuri pe cod plătiror 
(Serviciul Informatică) – 2 ore 

Emitere facturi + documentaţia aferentă 
(Serviciul Informatică) – 4 ore 

Sortare facturi 
(Serviciul Facturare Contractare)  - 4 

ore  

Transmitere facturi + Platforă 
informatică 

(Serviciul Facturare Contractare)  - 2 
CLIENŢI  

Notă:  
*) Duratele pentru aceste 
module se referă la numărul de 
zile de la începutul operaţiei de 
facturare 
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Fluxul informaţional aferent facturării 

 
 

Anexa 1.1 
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Schemă bloc program informatic 
 

 

1 3 

2 6 7 

8 9 5 

10.1 10.2 

9 

11 

12 13 

15 14 

16 

18 19 

17 

20 

IINNFFOORRMMAATTIICCAA  

Anexa 2 
              FFAACCTTUURRAARREE    
        CCOONNTTRRAACCTTAARREE  
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LLeeggeennddăă  
Schemă bloc program informatic 
 

1. Prelucrarea automată a datelor de la Serviciul Informatică referitoare la 
contorii de energie termică (index vechi, index nou, coeficient transformare) 

2. Conversia datelor prelucrate la pct.1 în formatul acceptat de programul 
informatic (baze de date) 

3. Introducerea datelor de la Serviciul Facturare Contractare 
 Pentru consumatori – număr persoane, mp echivalent, robineţi sau 

persoane pentru baremuri şi excepţiile pentru orele de funcţionare ACC şi 
încălzire. 

 Pentru contori -  ore funcţionare ACC şi încălzire 
4. Calcul consumuri contori pentru toate nivelurile. Determinarea consumurilor 

de distribuit consumatorilor prin scăderea consumurilor nivelurilor inferioare 
din consumurile nivelurilor ierarhic superioare la nivel de contori. 

5. Tranşe de erori pentru Serviciul Informatică 
6. Centralizarea informaţiilor din consumatori (mp echivalenţi, număr persoane, 

robineţi) la nivel de contor 
7. Actualizarea consumatorilor cu informaţiile referitoare la  ore funcţionare 

ACC şi încălzire din contorii aferenţi acestora 
8. Calculul ACC la agenţi economici conform încadrării acestora în baremurile 

de funcţionare  
9. Centralizarea consumurilor ACC stabilite pentru agenţi economici la nivel de 

contor în vederea stabilirii ulterioare a consumurilor pentru populaţie 
10. Determinarea coeficienţilor de calculaţie 

10.1 Determinarea coeficienţilor de calculaţie pentru ACC populaţie (Gcal 
/ persoană / oră) 
10.2 Determinarea coeficienţilor de calculaţie pentru ÎNC populaţie şi 
agenţi economici (Gcal / mp / oră) 

11. Actualizarea coeficienţilor de ACC şi ÎNC stabiliţi pentru contori în 
consumatorii aferenţi acestora 
12. Calculul consumului efectiv pentru ACC populaţie 
13. Calculul consumului efectiv pentru ÎNC populaţie şi agenţi economici 
14. Calculul valorilor aferente consumurilor pentru populaţie 
15. Calculul valorilor aferente consumurilor pentru agenţi economici 
16.Centralizarea informaţiilor la nivel de beneficiari în vederea emiterii facturilor 
17. Liste de verificare 
18. Tranşe de erori pentru Serviciul Facturare Contractare 
19. Tranşe de erori pentru Serviciul Informatică  

      20. Emitere de facturi 
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Modulul 1 - Organigramă program informatic 

 
 

Anexa 2.1 
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Modulul 2 - Organigramă program informatic 
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Modulul 3 - Organigramă program informatic 
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Modulul 4 - Organigramă program informatic 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexa 2.4 
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Fişă citire contor energie termică 

 

Anexa 3.1 
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Fişă citire contori energie termică 

 
 
 
 
 

Anexa 3.2 
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Proces verbal operațiuni contori 
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Fişă contor agent termic primar 
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Fişă tehnică PT/CT ore funcționare 
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Proces verbal SE Craiova II SA 
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Devizele abonatului 
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Proces verbal ore funcționare  

 
 

Anexa 9 
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Borderoul facturilor emise 

 

Anexa 10 
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Tip factură fiscală 

 

Anexa 11 
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Listă coeficienţi lunari de repartiţie pe PT/CT 
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Calcul agent termic primar  
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Calcul agent termic secundar PT,CT 
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Calcul agent termic secundar asociaţii(blocuri/scări) 
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Centralizator consumuri PT/CT defalcat pe consumatori 
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Proces Verbal pierderi de apă 
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Calcul agent termic secundar agenţi PT, CT(consumatori direct contorizaţi) 
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Organigrama TERMO URBAN S.R.L. 
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Model Factura individuală 
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