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CAPITOLUL I

SCOP

Art.1 (1) Scopul prezentei proceduri este de a defini procedeele si metodologia de facturare a
consumurilor de energie termicd la clienti de caitre TERMO URBAN S.R.L. in conditiile optime pentru
consumatorii de energie termicd deservifi prin sistemul de incélzire centralizat aferent municipiului
Craiova.

(2) — Pentru alte activitati se vor intocmi proceduri proprii in functie de conditiile specifice in care
ne desfasuram activitatea.

CAPITOLUL 11
DOMENIUL DE APLICARE

Art.2 TERMO URBAN S.R.L. foloseste prevederile prezentei proceduri in activitatea angajatilor cu

ege vy

incalzirea si prepararea apei calde de consum la populatie, institutii social culturale si agen{i economici.

CAPITOLUL III

DEFINITII SI PRESCURTARI

Definitiile folosite in prezenta procedura sunt :
- cele rezultate din Standardul Roméan SR EN ISO 9000:2006. Managementul calitatii si asigurarea
calitatii. Principii fundamentale si Vocabular;
- cele prevazute in Ordinul 91/2007 al presedintelui ANRE;
- cele prevazute in Ordinul 343/2010 al presedintelui ANRSC.
Definitii si prescurtdri conform Ordinului 91/2007 si Ordinului 343/2010:

Dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa in

Acces la retea . .. .
conditiile legii, la retelele termice.

ege gy

Acord de furnizare de energie | Acord scris care se da de catre furnizor in legatura cu posibilitatile
termica de livrare de energie termica sub formad de abur condensat, apa
fierbinte sau apa calda, unui utilizator, din instalatiile sale.

Agent termic sau purtitor de | Fluidul utilizat pentru acumularea, transportul si transferul
energie termica energiei termice.

Agent termic primar Fluid care circuld in instalatiile de producere si transport al
energiei termice.

Agent termic secundar Fluid care circula in instalatiile de distributie si de utilizare al
energiei termice.

Apartament Partea dintr-un condominiu destinatd locuirii, in regim de
proprietate individuald, care, impreuna cu cota-parte din
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proprietatea comuna, constituie o unitate de proprietate imobiliara.

Apa calda de consum

Apa calda care indeplineste conditiile de potabilitate, utilizata in
circuitul deschis, utilizatd In scopuri gospodaresti sau igienico-
sanitare.

Autoritati de reglementare | Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile

competente Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare ANRSC si
Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
denumita in continuare ANRE.

Autorizatie Actul tehnic si juridic emis de ANRSC, prin care se acordd unei
persoane juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a
modifica, a repara si a exploata sisteme de repartizare a costurilor.

Avarie Eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la

un moment dat Intr-un obiectiv sau zona de sistem si care au drept
consecintd reducerea sigurantei de functionare, deteriorari
importante de echipament. Intreruperi in alimentarea cu energie
termica pe durate mai mare de o ora.

Aviz de racordare

eqe vy

si conditiile de alimentare cu energie termica sub forma de abur
condensat, apa fierbinte sau apa calda, unui utilizator din
instalatiile sale.

Bransament termic

Partea din reteaua publica de distributie a agentului termic care
face legatura dintre reteaua publicd si reteaua interioard a unui
utilizator de energie termica.

Centrala termica

Ansamblul de instalatii, constructii si echipamente necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termica.

Condominiu

Imobil, bloc de locuinte, cladire-proprietate imobiliard formata din
proprietati individuale, definite apartamente sau spatii cu altd
destinatie decat aceea de locuinte, si proprietatea comuna indiviza.
Poate fi definit condominiu si un tronson cu una sau mai multe
scari din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in care se poate
delimita proprietatea comuna.

Consum de energie termica

Cantitatea de caldura retinuta de utilizator din purtatorii de energie
termica, ca diferenta Intre cantitatea de caldura primita si cea
restituita.

Consum pentru incalzire

Consumul de energie termica folositd pentru incdlzirea spatiilor
din cladiri industriale, institutii, locuinte.

Consum tehnologic

Consum de energie termica pentru scopuri tehnologice.

Consumator de

termica

energie

Persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termicad in scop
propriu prin instalatiile proprii.
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Contor de energie termica

Mijloc de masurare destinat sd mdsoare energia termica cedata,
intr-un circuit de schimb termic, de catre un lichid numit agent
termic, avand in compunere un traductor de debit si doi senzori de
temperatura.

Contor de apartament

Contorul de energie termica montat la nivel de apartament, utilizat
ca repartitor de costuri In cadrul unui condominiu.

Contor de bransament

Mijloc de masurare, supus controlului metrologic, montat la
brangsament, la limita proprietatii utilizatorului, utilizat Ia
facturarea cantitatilor furnizate, pe baza inregistrarilor acestuia.

Contract de furnizare

Contractul 1incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie
termicd, persoane juridice romane, autorizate si/sau licentiate de
autoritatea de reglementare competentd, avand ca obiect de
activitate distributia energiei termice in scopul vanzarii acesteia
unui utilizator, cuprinzand clauzele minimale, pe categorii de
utilizatori, stabilite de autoritatile administratiei publice locale si
de autoritatea nationald de reglementare competenta prin
contractele cadru.

Conventie

Act juridic, anexd la contractul de furnizare a energiei termice,
incheiat intre operator si un utilizator, prin care se stabilesc
conditiile de facturare §i platda a energiei termice la nivel de
consumator din cadrul unui condominiu.

Cota-parte indiviza

Cota-parte de proprietate care 11 revine fiecarei proprietati
individuale din proprietatea comuna si este egald cu raportul dintre
suprafata utild a proprietatii individuale si totalul suprafetelor utile
ale tuturor proprietatilor individuale.

Distributie a energiei termice

Activitatea de transmitere a energiei termice de la producator sau
reteaua de transport cdtre utilizator, inclusiv transformarea
parametrilor agentului termic, realizatd prin utilizarea retelelor
termice de distributie.

Distribuitor Operatorul care are si calitatea de a presta serviciul de distributie a
energiei termice.
Exploatare Ansamblul de operatii i actiuni executate pentru asigurarea

continuitatii proceselor de producere, transport si distributie a
energiei termice in conditii tehnico-economice si de sigurantd
corespunzatoare, care constau in executarea controlului curent, a
manevrelor si lucrarilor de intretinere curenta.

Factor de amplasare

Marime adimensionald utilizatd la repartizarea costurilor pe baza
inregistrarii repartitoarelor de costuri ale caldurii, determinatd in
functie de :

a) amplasarea incintelor fata de punctele cardinale;

b) amplasarea incintelor pe orizontala si verticala
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condominiului.

Factor de amplasare ponderat

Factorul de amplasare utilizat in cazul folosirii contoarelor de
energie termicd montate la nivel de apartament ca repartitoare de
costuri.

Furnizare a energiei termice

Activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producdtori si utilizatori.

Furnizor

Operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de furnizare a
energiei termice.

Grad de asigurare in furnizare

Nivelul procentual de asigurare a energiei termice necesare
utilizatorului fintr-un interval de timp, precizat in anexa la
contractul de furnizare a energiei termice.

Grupuri de masurare a
energiei termice

Ansamblul format din debitmetru, termorezistente si integrator,
supus controlului metrologic legal, care masoara cantitatea de
energie termica furnizata unui utilizator.

Incident

Evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la
modificarea stirii anterioare de functionare sau a parametrilor
functionali in afara limitelor, care au loc la un moment dat intr-o
instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor si1 fara
consecinte deosebite asupra instalatiilor.

Index de pornire

Valoarea pe care o indicd afisajul unui contor de energie
termica/grup de masurare a energiei termice inainte de momentul
punerii in functiune.

Instalatii de producere a
energiei termice

Totalitatea constructiilor si instalatiilor din centralele termice sau
centralele electrice in cogenerare care produc un agent termic:
abur, api fierbinte sau api calda. In sensul prezentului regulament,
nu sunt cuprinse instalatiile centralelor electrice in cogenerare.

Instalatii de transport si
distributie a energiei termice

Ansamblul de conducte, instalatii de pompare(altele decat cele din
punctele termice si centralele termice sau centralele de producere
a energiei electrice in cogenerare), alte instalatii auxiliare cu
ajutorul cdrora se transporta, se transforma si se distribuie energia
termica de la producatori la utilizatori.

Instalatii de transformare a
energiei termice

Ansamblul instalagiilor prin care se realizeaza adaptarea
parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor.

Instalatii ale utilizatorilor

Totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeaza energie
termica furnizata, situate dupa punctul de delimitare.

Interventie accidentala

Complex de activitati ce se executd pentru remedierea
deranjamentelor, incidentelor si avariilor ce apar accidental in
instalatiile aflate In regim normal de exploatare sau ca urmare a
defectelor produse de fenomene naturale deosebite(cutremure,
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incendii, inundatii, alunecari de teren, etc).

intretinere curenti Ansamblul de operatii de volum redus cu complexitate redusa, cu
caracter programat sau neprogramat, avand drept scop mentinerea
in stare tehnica corespunzitoare, a diferitelor subansambluri ale
instalatiilor.

Licenta Actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare
competentd, prin care se recunosc unei persoane juridice roméne
sau straine, calitatea de operator al serviciului public de alimentare
cu energie termicd In sistem centralizat, precum §i capacitatea si
dreptul de a furniza/presta serviciul reglementat si a exploata
sisteme de alimentare centralizatd cu energie termica.

Loc de consum Ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in
aceeasl incintd, la aceeasi adresa, alimentate din una sau mai
multe statii termice/centrale termice.

Mijloc de masurare/masura Aparat de masurat, traductor, dispozitiv, echipament, instalatie sau
material de referintd care furnizeaza informatii de masurare
privind parametrii agentului termic, puterea termicd sau energia
termica.

Operator al serviciului Persoana juridicd romana sau strdind care are competenta si
capacitatea, recunoscutd prin licentd, de a presta integral
activitatile specifice serviciului public de alimentare cu energie
termica 1n sistem centralizat, prin hotdrarea autoritdfii
administratiei publice locale sau asociatiei de dezvoltare
comunitara, activitatea de producere a energiei termice poate fi
prestatd de unul sau mai mulfi operatori.

Pret Contravaloarea unitatii de energie termicd furnizatd unui
utilizator.
Pret local Pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele

serviciilor de transport, distributie si furnizare, aprobat de
autoritatea administraiei publice locale sau de asociatia de
dezvoltare comunitara, dupda caz, cu avizul autoritatii de
reglementare competente pentru fiecare operator care are si
calitatea de furnizor.

Pretul local pentru populatie Pretul pentru energia termica furnizatd si facturata populatiei prin
SACET, aprobat prin hotarare a autoritatii administratiei publice
locale sau de asociatia de dezvoltare comunitard, dupa caz, in
conformitate cu prevederile legale.

Producator de enrgie termica Operator, titular de licentd pentru producerea de energie termica.

Producere a energiei termice Activitatea de transformare a surselor primare sau a unei forme de
energie, In energie termicd inmagazinata in agentul termic.
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Punct de delimitare/separare a
instalatiilor

Locul in care intervine schimbarea proprietdtii asupra instalatiilor
unui SACET.

Punc termic

Ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET prin care se
realizeaza adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile
consumului unui utilizator. Punctul termic poate sd aparfina
utilizatorului sau sa fie 1n utilizarea operatorului.

Puterea termica sau debitul de
energie termica a instalatiilor
de alimentare

Cantitatea de caldura in unitatea de timp in MW.

Puterea termica absorbita

Cantitatea de caldurd retinutd din agenti termici in unitatea de
timp, in instalatiile de transformare sau utilizare.

Puterea termica avizata

Puterea termicd maxima aprobatd prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalatiile ce se
folosesc pentru alimentarea cu energie termica a unui utilizator.

Puterea termica contractata

Puterea termica maxim convenita a fi absorbita de un utilizator si
inscrisd in contract. Puterea termica maxima este puterea
determinata ca valoare medie pe timp de 60 minute.

Racord termic

Legatura dintre o retea termica si o statie sau punct termic si/sau
utilizator de energie termica.

Racord utilizator

Legatura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului.

Retea termica

Ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele
existente la producator si instalatiile auxiliare cu ajutorul carora
energia termicad se transportd in regim continuu si controlat intre
producatori si statiile si/sau punctele termice sau utilizatori.

Repartitor de costuri

Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor in scopul masurdrii indirecte
a energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta
este montat, energiei termice continute in apa calda de consum si
volumul apei calde de consum care trece prin aparat.

Serviciul public de alimentare
cu energie termica

Serviciu public de interes general care cuprinde totalitatea
activitatilor desfasurate in scopul alimentdrii centralizate cu
energie termica a cel putin doi utilizatori racordati la SACET.

Sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica
SACET

Ansamblul instalatiilor  tehnologice,  echipamentelor  si
constructiilor, situata intr-o zond precis delimitatd, legate printr-un
proces tehnologic si functional comun, destinate producerii,
transportului si distributiei energiei termice prin retele termice
pentru cel putin doi utilizatori.

Sistem pausal

Modul de stabilire a consumului de energie termica in functie de

Pag.9 din 66 |




PROCEDURA DE FACTURARE Cod  :PF-01

Wrban PROCEDURA DE STABILIRE SI FACTURARE A Editia 1
TERMO URBAN CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
CRAIOVA S.R.L. PENTRU CONSUMATORII FINALI

Revizia : 2
Pagina : 10 din 66

puterea termicd si de numadrul orelor de utilizare pe tipuri de
receptoare termice, factorul de cerere sau alte elemente derivate
din acestea.

Sistem de repartizare a Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi
costurilor fel, armaturile si instalatiile aferente montate in imobile de tip
condominiu, care funcfioneazd si este exploatat pe baza unui
program de calcul specializat.

Sonda(senzor) de temperatura | Subansamblu al unui contor de energie termicd imersatd intr-un
fluid(direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite
un semnal prelucrabil, in functie de temperaturile fluidului
respectiv.

Statie termica Ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se
realizeaza transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului
termic la necesitatile consumului mai multor utilizatori.

Suprafata echivalenta termic Mairime conventionald care caracterizeaza puterea termicd a unei
suprafete de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia in
conditiile stabilite de STAS 11984/1983, astfel incat un m? de
suprafata echivalenta termic cedeaza 525 W.

Traductor de debit Subansamblu al unui contor/grup de masurare a energiei termice
care, traversat de agentul termic emite semnale prelucrabile, in
functie de volum sau masa ori in functie de debitul volumetric sau
masic.

Transport al energiei termice | Activitatea de transmitere a energiei termice de la producatori la
retelele termice de distributie sau la utilizatori racordati direct la
retelele termice de transport.

Transportator Operatorul care are calitatea de a efectua serviciul de transport al
energiei termice.

Utilizator de energie termica Unul sau mai multi consumatori de energie termica, beneficiar al
serviciului public de alimentare cu energie termica in cazul
condominiilor, prin utilizator se Intelege toti consumatorii din
condominiile respective.

Zona unitara de incalzire Areal geografic apartinand unei unitati administrativ-teritoriale in
interiorul cdruia se poate promova o singurd solutie tehnica de
incalzire.
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CAPITOLUL IV

DOCUMENTE DE REFERINTA

Art.3 La baza realizarii prezentei proceduri s-au luat in considerare urmatoarele documente de referinta :

Regulament pentru intocmirea procedurii de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica

pentru consumatorii finali emis de ANRE.

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 29/1998 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei — ANRE, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea 99/2000, cu modificarile ulterioare;

HG nr. 348/20.07.1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si
agenti economici, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 190 din 10 august 1993;

Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru aprobarea Normativului Cadru privind contorizarea
apei si energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

HG nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei termice,
modificatd prin HG nr. 168/2000;

Ordonanta nr. 20/1992 a Guvernului Romaniei privind activitatea de metrologie, aprobatd si
modificatd prin Legea nr. 11/1994, cu modificérile ulterioare, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 65 din 14 august 1994;

Ordinul 483/2008 al Presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.), privind aprobarea contractului-cadru de furnizare a energiei termice;

Ordinul nr. 343/2010 al Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.), privind aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii
sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum;

Legea 325/2006 a Serviciului Public de alimentare cu energie termica;
Legea 51/2006 a Serviciilor comunitare de utilitati publice;

Ordinul nr. 91/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al Serviciului Public de alimentare cu
energie termica;

Legea nr. 199/2000 privind utilizarea eficientd a energiei, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 577, din 17 noiembrie 2000, modificata prin OG nr.22/2008;

Legea locuintei nr. 114/11.10.1996, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 254, din
21 octombrie 1996, modificatd, completata si republicata prin Legea nr. 145/27.07.1999 publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 439, din 9 septembrie 1999;
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- Legea 230/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 490 din 23 iulie 2007;

- Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 574 din
01.08.2014;

- Normele metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, aprobate
prin HGR nr. 1275/2000 publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 690, din 12
decembrie 2000, modificatd prin HGR nr. 366/2001, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 178 din 9 aprilie 2001;

- Contract cadru de furnizare a energiei termice, aprobat prin Deciziile ANRE nr. 12 s1 22/2002;

- Standardul roméanesc SR - EN 1434 — 1/1977. Contoare de energie termicd, Partea I: Prevederi
generale;

- Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. 296/26 mai 2023 pentru aprobarea pierderilor
de energie termica;

CAPITOLUL V

ETAPELE PARCURSE PENTRU STABILIREA CONSUMURILOR $SI EMITEREA
FACTURILOR

SECTIUNEA 1
Reguli Generale

Art.4 In procesul de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru incilzire si prepararea
apei calde de consum, TERMO URBAN S.R.L. desfasoara in principal urmatoarele activitdti: prelevarea
datelor, stabilirea consumurilor, defalcarea consumurilor pe cod consumator, emiterea si distribufia
facturilor.

Art.5 Circuitul fluxului informational aferent activitatilor de stabilire si facturare a consumurilor de
energie termica pentru consumatorii deservifi d¢e TERMO URBAN S.R.L. este prezentat in Anexa 1.

Art.6 In functie de modul de alimentare cu agent termic si de specificul activitatii desfisurate,
consumatorii deserviti d¢ TERMO URBAN S.R.L., se incadreaza in categoria consumatorilor urbani, care
pot fi structurati astfel:

6.1 consumatori casnici (populatie);

6.2 consumatori comerciali, institutii publice, institutii social-culturale etc.
Consumatorii comerciali, institutiile publice si institutiile social-culturale sunt alimentati din retelele
termice de distributie, fiind denumiti si consumatori alimentati din circuitul secundar

Art.7  Din punct de vedere al dotarii cu contoare de energie termica a PT/CT din cadrul TERMO
URBAN S.R.L., se clasifica astfel:

7.1 cu utilizatorii racordati partial contorizati;

7.2 cu toti utilizatorii racordati contorizati;

7.3 cu toti consumatorii contorizati individual in cadrul unui consominiu.
Art.8 1In cazul in care contorul este defect sau prelevat din instalatie pentru verificare metrologica,
activitatea de stabilire a consumurilor de energie termica va fi efectuata numai de catre responsabilul cu
problemele de stabilire a consumurilor din cadrul Serviciului facturare (conform documentatiei aferente in
vigoare).
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Art.9 Perioada de facturare se refera la consumurile aferente unei luni calendaristice, iar datele de
stabilire a acestor consumuri sunt mentionate n procesul verbal incheiat lunar intre reprezentantul
TERMO URBAN S.R.L. si reprezentantul/reprezentantii consumatorilor conform prezentei proceduri.

Art.10 Prin intermediul reprezentantilor TERMO URBAN S.R.L., sunt anuntati in scris toti utilizatorii
asupra datei si intervalului orar la care se vor efectua citirile aparaturii de masurare. Orice abatere de la
data si ora stabilite vor fi comunicate utilizatorilor in timp util.

Art.11 Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologicd periodica, cat si la reinstalarea
aparaturii de masurare precizate mai jos, TERMO URBAN S.R.L. anuntd reprezentantul consumatorilor
aferenti PT/CT, astfel incat acestia sa poatd verifica integritatea sigiliilor metrologice si a celor aplicate la
instalare, Tnaintea demontarii aparaturii §i respectiv sa asiste la operatiunea de sigilare la instalare a
aparaturii, efectuata conform aprobarii de model.

a) Prevederile acestui articol se aplica oricarui contor de energie termica, instalat in PT/CT si utilizat
pentru stabilirea consumurilor ce urmeaza a fi facturate consumatorilor;

b) In procesul verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria celor precizate la
aliniatul a) se consemneaza indexul acestuia. La demontarea contorului se verifica atat integritatea
sigiliilor metrologice, cét si a celor aplicate la instalare, consemnandu-se starea acestora in acelasi
proces verbal;

c) Neprezentarea reprezentantului utilizatorului nu impiedicad actiunea de demontare/montare a
sistemului de contorizare.

TERMO URBAN S.R.L. va anunta utilizatorii, cu cel putin doudzeci si patru de ore inainte de ora la care
este programata operatiunea respectiva.

Art.12 Toate datele si documentele care stau la baza stabilirii si defalcdrii consumurilor de energie
termica catre consumatori, precum si rezultatul acestora sunt nregistrate, gestionate si arhivate in cadrul
Serviciului Facturare Contractare si care le pune la dispozitia reprezentantilor consumatorilor la cererea
verbald sau scrisa a acestora 1n intervalul prevazut de programul cu publicul, afisat la sediul societatii.

SECTIUNEA 2

Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrarea datelor
Art.13 TERMO URBAN S.R.L. asigura:

a) Citirea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea §i facturarea consumurilor,
instalate in PT/ CT, centralizarea datelor contoarelor de energie termica instalate la consumatori, cu
frecventa precizatd la Art.14. Se admite efectuarea citirilor la intervale de timp mai mari decat cele
precizate, stabilite prin procedura proprie, numai in cazuri justificate temeinic de catre furnizor.

Se vor inregistra la dispeceratul central al furnizorului datele contoarelor de energie termica instalate
la PT/CT si la consumatori, dupa implementarea sistemului de transmitere la distantd a datelor.

b) Citirea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea si facturarea consumurilor la
blocurile cu contorizare individuala se face de la distanta prin unde radio, acolo unde este posibil.

c) Determinarea $i monitorizarea lunara a consumului de combustibil — n cazul centralelor termice.

d) Inregistrarea si arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.

Art.14 (1) In vederea urmaririi consumurilor, frecventa efectuarii citirilor si inregistrarea indicatiilor
aparaturii de masurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termica este urmatoarea:

a) din ord in ord — pentru termometrele si manometrele instalate in PT/ CT;
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b) zilnic - pentru contoarele de energie termica si contoarele de apa rece din PT/ CT;

c) lunar — pentru contoarele de energie termica de la consumatorii casnici;

d) lunar — pentru contoarele de energie termicd de la consumatorii comerciali, institutii publice si socio-
culturale.

(2) Determinarea consumului de combustibil se realizeaza lunar.

(3) La incheierea perioadei de incalzire se efectueaza citirea tuturor sistemelor de contorizare a
energiel termice pe incalzire la consumatori casnici §i agenti economici urmand a se face reglaje in cazul
depistarii citirilor eronate sau defectiunilor nedepistate.

Art.15 (1) Stabilirea consumurilor aferente unei perioade de facturare se efectueaza de reguld pe baza
citirilor din ultima zi a perioadei de facturare, la ora 24%,

(2) In cazul in care, din motive intemeiate, se stabileste efectuarea citirilor de la sfarsitul perioadei
de facturare 1n altd zi decat cea specificata la aliniatul precedent, furnizorul anuntd din timp (cu minim 48
de ore Tnainte) toti consumatorii.

Art.16 (1) TERMO URBAN S.R.L. completeaza urmatoarele categorii de documente in care vor fi
inregistrate, dupa caz, datele utilizate pentru stabilirea consumurilor:

a) registre de parametri — pentru evidenta parametrilor de functionare a fiecarui/ fiecarei PT/ CT — ale
caror pagini vor fi numerotate si datate;

b) fise de urmadrire a inregistrarilor contoarelor — pentru fiecare contor de energie termicd din PT/ CT
sau de la consumator;

c) procese verbale Incheiate cu delegatii imputerniciti ai consumatorilor pentru operatiuni cu contorii
— care vor fi datate, semnate si stampilate de catre furnizor si de delegatii Tmputernicifi ai
consumatorilor. In cazul in care din punctul sau centrala termicad sunt deserviti mai multi
consumatori, procesul verbal se incheie cel putin cu consumatorul care detine ponderea principald
a consumurilor (Anexa 4).

(2) Informatiile cu privire la temperaturile agentului termic primar, agentilor termici secundari si
temperatura apei reci din PT pot fi incluse in fisa de urmarire a contorului de energie termica de pe
circuitul primar al PT sau pot constitui obiectul unei fige separate.

(3) Pentru fiecare centrald termica, furnizorul instituie si completeaza o fisa de urmarire a contorului
de gaze naturale/combustibil lichid si/sau o fisd de monitorizare a consumului de combustibil, In functie
de tipul combustibilului utilizat.

Art.17 Formularele utilizate in procesul de facturare sunt urméatoarele :
1 — Fisa citire contor de energie termica instalat in PT, pe parte de agent termic primar(Anexa 5).

2 — Fisa tehnica PT?CT pentru orele de furnizare, pe parte de agent termic secundar (incdlzire sau apa
calda de consum) (Anexa 6).

3 — Fisa citire contor de energie termica instalat la consumatori (populatie, institutii publice si socio-
culturale), pe parte de agent termic secundar (incalzire sau apd calda de consum) (Anexa 3.1 si 3.2).

4 — Proces verbal operatiuni contori (Anexa 4).

5 — Proces verbal incheiat cu furnizorul de apa fierbinte (Anexa 7).

6 — Proces verbal incheiat cu furnizorul de gaze naturale (daca este cazul).
7 — Proces verbal incheiat cu consumatorul (Anexa 4).

8 — Centralizator al consumurilor de energie termica pe PT, pe parte de agent termic primar (Anexa 16).
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9 — Centralizator al consumurilor de energie termica pe PT/CT, pe parte de agent termic secundar (Anexa
18).

10 — Centralizator al consumurilor de energie termica la consumatorii de energie termica de tip individuali
contorizati (daca este cazul).

11 — Centralizator al consumurilor de energie termicd la consumatorii de energie termica de tip
consumatori comerciali, institutii publice si socio-culturale (daca este cazul).

12 — Proces verbal incheiat cu consumatorii (Anexa 9) privind orele de furnizare de energie termica pentru
preparare apa calda de consum si incalzire.

13 — Proces Verbal incheiat cu consumatorii, de modificare a numarului de persoane sau a suprafetei
echivalente termic — daca este cazul (daca este cazul).

14 — Lista coeficienti lunari de repartitie pe PT/CT (Anexa 12).

15 - Centralizator consumuri de energie termica pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenti economici si
populatie) (Anexa 16).

Mod de lucru pentru consumatorii alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unui punct
termic

Art.18 Citirea aparaturii de masurare a energiei termice instalate in punctele termice, respectiv la
consumatori se va face cu frecventa precizatd la Art.14 si se Inregistreaza in documentele descrise la
Art.16.

Art.19 Personalul de exploatare al punctelor termice desfdsoara urmatoarele activitati :

a) citeste si inregistreaza 1n “Figele de citire a indicatiilor contorilor de energie termica” instalati in
PT;
b) centralizeaza “Fisa citire contor de energie termicad ” instalate la utilizator.

Art.20 Citirea aparaturii de masurare a energiei termice instalate in punctele termice, respectiv la
consumatori se efectueaza de regula in ultima zi a perioadei de facturare. Datele aparaturii de masurare
folosite in procesul de facturare se consemneaza intr-un proces verbal, Incheiat in prima zi a perioadei
urmatoare de facturare sau intr-o zi convenita de comun acord cu Societatea Electrocentrale Craiova S.A.,
in prezenta personalului desemnat de TERMO URBAN S.R.L. si a delegatilor Tmputerniciti ai
consumatorilor.

Art.21 Citirea aparaturii de masurare a energiei termice pe parte de agent termic primar se efectueaza de
reguld in ultima zi a perioadei de facturare. Datele aparaturii de masurare instalate pe parte de agent termic
primar se consemneaza intr-un proces verbal, Incheiat In prima zi a perioadei urmatoare de facturare, in
cazul in care facturarea energiei termice de catre producatorul Societatea Electrocentrale Craiova S.A se
face la un tarif unic, la toate categoriile de consumatori. In cazurile in care producitorul de energie termica
practica un tarif diferentiat pe tipuri de consumatori, procesul verbal se incheie la o datd ulterioara
finalizarii defalcarii consumurilor de energie termica, pe tipuri de consumatori.

Art.22 Datele prelevate In prima zi a fiecdrui luni, conform Art.20 si Art. 21 se consemneazd in
urmatoarele documente:
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- ”Fisa citire contor de energie termica* instalat la consumatori (Anexa 3.1 si 3.2) - care contine indexii
contorilor de energie termicd pentru energia termica, volum si timp corespunzatori datei citirii
contorilor;

X

- “Fisele de citire a indicatiile contorilor de energie termica” instalati in PT (Anexa 5) - care contine
indexii contorilor de energie termica pentru energia termicd, volum si timp corespunzatori datei citirii
contorilor;

- 7Proces verbal” incheiat cu furnizorul de apa fierbinte (Anexa 7) — contine consumul de energie
termica pe luna in curs

- “Proces verbal” incheiat la PT/CT(Anexa 4) — contine indexii contorilor de energie termica montati in
Punctul Termic pe agent termic secundar (apa calda de consum si incélzire) conform Art.20;

- “Fisa tehnicd” (Anexa 6) — care contine orele de furnizare de energie termicd pentru preparare apa
calda de consum si incalzire;

- “Proces Verbal” incheiat cu consumatorii(Anexa 10) — care contine numarul de persoane sau a
suprafetei echivalenta termic modificata — daca este cazul.

Art.23 Calculul si citirea contoarelor de energie termica instalate Tn punctele termice se va face decadal
in afara perioadei de facturare pentru urmarirea evolutiei consumurilor si incadrarea in indicatorii propusi,
rezultatele fiind transferate de catre Serviciul Informatica catre Serviciul Tehnic unde sunt prelucrate si
raportate sub forma de masuri de eficientizare Sectiei de Productie si tuturor compartimentelor implicate.

Mod de lucru pentru consumatorii alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unei
centrale termice

Art.24 Personalul de exploatare al centralelor termice, citeste contoarele de energie termica utilizate la
stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica, ce se desfasoara cu frecventa precizata la Art.14 si
desfagoara urmatoarele activitati :

a) citeste si inregistreaza in ,,Fisele de citire a indicatiile contorilor de energie termica” instalati in
CT;
b) centralizeaza “ Fisa citire contor de energie termica ” instalate la consumator.

Art.25 (1) Citirea contoarelor de energie termica instalate n centralele termice, efectuatd in ultima zi a

perioadei de facturare, se realizeazd in prezenta delegatilor imputernicifi ai consumatorilor si se
consemneaza intr-un proces verbal incheiat intre personalul TERMO URBAN S.R.L. cu sarcini in acest
domeniu si delegatii imputerniciti ai consumatorilor. In cazul in care centrala termici deserveste mai multi
consumatori, procesul verbal se poate incheia cu consumatorul principal.

(2) Citirea contorului de gaze naturale/a aparaturii de masurare utilizate pentru stabilirea
consumului aferent fiecarei CT pe o perioada de facturare, se efectueaza de catre personalul furnizorului
de gaze naturale, in ultima zi a perioadei sau intr-o zi convenitd de comun acord cu furnizorul.

(3) Activitatile precizate la alin.(2) se finalizeaza prin incheierea intre personalul furnizorului de
gaze naturale si personalul TERMO URBAN S.R.L. a unui ,,Proces verbal incheiat cu furnizorul de gaze
naturale”

Art.26 Datele prelevate se consemneaza in urmatoarele documente:

-, Fisa citire contor de energie termicd* instalat la consumatori (Anexa 3.1 si 3.2) - care contine indexii
contorilor de energie termicd pentru energia termicd, volum si timp corespunzatori datei citirii
contorilor;
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- ,,Fisele de citire a indicatiile contorilor de energie termica” instalati in CT (Anexa 5) - care contine
indexii contorilor de energie termicad pentru energia termica, volum si timp corespunzdtori datei citirii
contorilor;

- ,, Fisa tehnica” (Anexa 6) — care contine orele de furnizare de energie termica pentru preparare apa
calda de consum si incalzire;

- ,,Proces Verbal” incheiat cu consumatorii (daca este cazul) — care contine numarul de persoane sau
suprafata echivalenta termic modificata — daca este cazul;

,Proces verbal incheiat cu furnizorul de gaze naturale” (daca este cazul).

Art.27 Citirea si calculul contoarelor de energie termica instalate in centralele termice se va face decadal
in afara perioadei de facturare pentru urmarirea evolutiei consumurilor si incadrarea in indicatorii propusi,
rezultatele fiind transferate de catre Serviciului Informatica catre Serviciul Tehnic unde sunt prelucrate si
raportate sub forma de masuri de eficientizare Sectiei de Productie si tuturor compartimentelor implicate.

SECTIUNEA a-3-a

Stabilirea consumurilor

Art.28 Dupa incheierea proceselor verbale de citire la sfarsitul perioadei de facturare, personalul
Serviciului Informatica cu sarcini iIn domeniu efectueazd pe baza datelor inregistrate in respectivele
procese verbale si in fisele de citire contori, Tn ziua urmatoare centralizarii tuturor documentelor
mentionate mai sus, calculele Tn vederea stabilirii consumurilor de energie termica aferente perioadei de
facturare finalizate.

Art.29 Stabilirea consumurilor de energie termica la punctele termice, atat pe parte de agent termic
primar, cat si pe parte de agent termic secundar, se face pe baza indexilor inregistrati de aparatura de
masurare a energiei termice la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare si a coeficientilor de
transformare prezentati in cadrul Capitolului VI.

Art.30 Consumurile de energie termicd la consumatorii contorizati (populatie, consumatori comerciali,

institutii publice si socio-culturale) se stabilesc pe baza indexilor inregistrati de aparatura de masurare a

energiei termice la Inceputul si sfarsitul perioadei de facturare si consemnati in “Fisd citire contor de
413

energie termica“ instalat la consumator, precum si coeficientii de transformare prezentati in cadrul
Capitolului VI.

Art.31 Stabilirea consumurilor de energie termica la centralele termice se face dupa cum urmeaza:

a) pentru cazul centralelor termice necontorizate - in baza indicatiilor contorilor de gaz
electronici si volumetrici, proprietate a furnizorului de gaze naturale;

b) la centralele termice complet contorizate pe agent termic secundar pe baza contorilor de
energie termica.

Art.32 In afara calculelor efectuate pentru stabilirea consumurilor de energie termicd la sfarsitul
perioadei de facturare, pe baza formularelor mentionate la art. 17 din prezenta procedurd, se efectueaza
calcule decadale ale consumurilor de energie termica stabilite pe baza indicatiilor aparaturii de masurare
din PT/CT. In acest mod, se ofera posibilitatea urmdririi evolutiei consumului si incadrarea in indicatorii
propusi si se pot depista eventuale disfunctionalitati (spargeri de conducte, defectarea aparaturii de
madsurare etc.), prin corelarea informatiilor existente in mai multe documente.
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SECTIUNEA a-4-a
Defalcarea consumurilor pe consumatori

Art.33 Pe baza consumurilor determinate la nivel de PT/ CT determinate conform precizarilor anterioare
se stabilesc consumurile de energie termica pentru prepararea apei calde de consum si incalzire fiecarui
consumator dupd cum urmeaza:

(1) Pentru consumatorii contorizati

a) formularele cu datele prelevate din punctele si centralele termice se introduc in programul de
calcul de personalul operator din cadrul Serviciului Informatica,

b) 1in urma introducerii datelor rezulta ,,Centralizator al consumurilor de energie termica pe PT, pe
parte de agent termic primar”, ,,Centralizator al consumurilor de energie termica pe PT/CT, pe
parte de agent termic secundar”’, ,,Centralizator al consumurilor de energie termicd la
consumatorii de energie termicd de tip consumatori comerciali, institutii publice si socio-
culturale” precum si ,,Centralizator al consumurilor de energie termicd la consumatorii de
energie termica de tip populatie”;

c) lipsa ,,Fisd citire contor de energie termica“ pentru contorii instalati la consumatori, din diverse
motive determind calculul consumurilor conform legislatiei in vigoare pe baza aproximarii
indexilor urménd ca la normalizarea situatiei sa se faca regularizarea consumurilor;

d) responsabilul cu calculul verifica datele rezultate si le preda mai departe responsabilului cu
facturarea din cadrul Serviciului Facturare Contractare pand cel tarziu la data de 05 ale
fiecdrui lunii, pentru transmitere la firmele de repartitoare.

(2) Pentru consumatorii necontorizati

a) consumurile stabilite la nivel de PT/CT conform Art.32 (1) se centralizeaza in ,,Centralizator al
consumurilor de energie termicd pe PT, pe parte de agent termic primar” si ,,Centralizator al
consumurilor de energie termica pe PT/CT, pe parte de agent termic secundar”;

b) defalcarea consumurilor pe consumatori se face prin rularea programului de calcul la Serviciul
Informatica in urma carora rezultd urmatoarele documente: ,,Lista coeficienti lunari de repartitie pe
PT/CT” si ,,Centralizator consumuri de energie termica pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenti
economici §i populatie)” care se predau responsabilului cu facturarea din cadrul Serviciului
Facturare Contractare.

Calculul si defalcarea consumurilor se realizeaza pe baza unui program informatic a carui schema bloc
este prezentatd in Anexa2.

SECTIUNEA a-5-a
Analiza si avizarea consumurilor in vederea facturarii

Art.34 Consumurile de energie termica obtinute in urma prelucarii datelor contorilor de energie termica
montati la PT/CT sub forma de ,,Listd coeficienti lunari de repartitie pe PT/CT” sunt analizate dupa prima
rulare a programului de calcul de catre responsabilul cu facturarea impreund cu reprezentantii din
Productie, Serviciului Tehnic, Serviciului facturare 1n prezenta conducerii unitatii.
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In cazul in care existd neconcordante la valorile consumurilor rezultate, se iau decizii de remediere a
acestora (Referate de asumare a pierderilor rezultate in urma avariilor, Aproximari de consumuri eronate
datoritd defectarii contorilor sau Referate justificative pentru orice situatie apdruta in procesul de
productie) astfel incét sd nu fie periclitatd perioada stabilitd ca termen de facturare.

Art.35 In cazul Centralelor Termice in cazul in care existd neconcordante intre consumul de combustibil
gazos prezumat pentru perioada de facturare si valoarea consemnata de furnizorul de gaze, Responsabilul
Energetic In domeniu contacteaza furnizorul de gaze in vederea rezolvarii de comun acord a neintelegerii,
intr-un inteval de timp care sd nu afecteze perioada de facturare.

Art.36 Consumurile de apa rece pentru prepararea apei calde de consum si a incalzirii, consumul de apa
de adaos precum si cantitatile de fluid nerestituite furnizorului de agent termic primar sunt prelucrate in
cadrul Serviciului Tehnic obtinandu-se “Centralizatorul pierderilor de apda pe PT/CT”. Datele obtinute in
urma prelucrdrii sunt analizate de Serviciul Tehnic impreund cu persoanele responsabile din cadrul
Productiei.

Art.37 Circuitul documentelor de analizarea si avizarea consumurilor in cadrul TERMO URBAN S.R.L.
este urmatorul :

1. - Stabilirea consumurilor pe baza datelor introduse ( Serviciul facturare)

2. - Rularea programului de calcul si emiterea documentului “Lista coeficienti lunari de
repartitie pe PT/CT” (Serviciul Informatica)

3. - Analiza documentelor conform Art.33 (Productie, Serviciul Tehnic, Serviciul
Facturare Contractare, Conducerea unitatii)

4. - Emiterea documentelor care stau la baza corectiilor in vederea emiterii facturilor
(Productie, Serviciul Tehnic, Serviciul Informatica)

5. - Corectarea datelor introduse conform documentelor (Serviciul Facturare Contractare,
Serviciul Informatica)

6.(2) — Rularea programului (Serviciul Informatica)

1 > 2/6 3 > Emiterea facturilor
I \ 4
S | 4

SECTIUNEA a-6-a

Emiterea facturilor

Art.38 — Activitatile prezentate anterior se concretizeazd prin emiterea facturilor avand continutul
conform Anexei 2 si devizele abonatului conform Anexa 8, catre toti consumatoriit TERMO URBAN
S.R.L., daca este posibil pand la data de 15 ale fieca luni.

Art.39 — Serviciul Informatica va lista factura fiscald impreund cu documentele anexate la aceasta pentru
perioada de facturare si anume “Devizul abonatului”- Anexa 8 pentru fiecare beneficiar. Odatd cu
emiterea facturilor, Serviciul Informatica va lista si “Listd coeficienti lunari de repartitie pe PT/CT”
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(Anexal2) si Centralizator consumuri de energie termicd pe PT/CT defalcat pe consumatori (agenti si
populatie) (Anexa 16) in dublu exemplar, acestia transmitandu-le catre Serviciului Facturare Contractare.

Art.40 La solicitarea beneficiarilor, vor fi puse la dispozitia acestora urmatoarele documente:
- Devizul abonatului (Anexa8) care cuprinde:

a) Citire contor energie termica indexi (inceputul si sfarsitul perioadei);
b) Coeficient de transformare;

c) Persoane beneficiar;

d) Suprafata echivalenta termic a beneficiarului;
e) Numar ore furnizate ACC;

f) Numar ore furnizate incélzire;

g) Coeficient calcul Geal/pers x ore;

h) Coeficient calcul Geal/mpe x ore;

1) Energie termica pentru apa calda de consum;
j) Energie termica pentru incélzire;

k) Pretul Geal.

- Cantitatea totald de energie termica intratd in PT (numai pentru consumatorii alimentati din PT);

- Cantitatea totala de energie termicd produsa de CT (numai pentru consumatorii alimentati din
CT);

- Consumul de combustibil al centralei termice;

- Randamentul mediu efectiv;

- Piederi de energie termica prin transmisie in retelele termice de distributie aferente PT/CT;
- Temperatura medie lunard pentru agentul termic de incélzire furnizat din PT/CT;

- Temperatura medie lunara pentru agentul termic pentru prepararea apei calde de consum furnizat
din PT/CT;

- Regularizérile de energie termica realizate in baza documentelor emise conform Art.35;
- Volumul de apa de adaos aferent fiecarui PT/CT;

- Volumul de apa rece intrat in PT/CT;

- Volumul total de apa calda de consum furnizata din PT/CT;

- Va fi pus la dispozitia consumatorilor formularul intocmit conform modelului prezentat in
Anexa25 a prezentei proceduri.

SECTIUNEA a-7-a

Distributia facturilor

Art.41— In termen de max o zi de la emiterea lor, facturile sunt sortate si grupate pe fiecare sector de
catre Serviciul Facturare Contractare si incarcate in format electronic pe platforma informatica.

Art.42— Facturile se transmit direct consumatorilor la sediul TERMO URBAN S.R.L. de catre Serviciul
Facturare Contractare, personal prin e-mail (la solicitare) sau se pot descarca de pe platforma
informatica.
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SECTIUNEA a-8-a

Arhivarea si accesul consumatorilor la informatii

Art.43 Documentele emise se arhiveaza cate un exemplar in cadrul compartimentului emitent, iar daca
este cazul, al doilea exemplar se preda la arhiva unitatii In termen de maxim 15 zile de la emiterea
acestuia. De predarea documentelor raspunde reprezentatul fiecarui compartiment emitent. Facturile se
arhivaza si in format electronic la Serviciul Informatica
Art.44 Accesul consumatorilor la date se va face pe baza unei cereri depusa de acesta care trebuie sa
contind numele (denumirea) solicitantului, perioada la care se face referire si datele solicitate.
Art.45 La solicitarea consumatorilor vor fi puse la dispozitia acestora documentele prezentate la Art.40 de
fiecare compartiment emitent in parte sau dupa cum urmeaza :
- Serviciul Facturare Contractare — Anexa3, Anexa4, Anexa5, Anexa6, Anexa8, Anexa 9,
Anexal(, Anexall, Anexal2, Anexal3, Anexal4, Anexal’, Anexal6, Anexal7, Anexal9,
Anexa 20
- Serviciul Tehnic — Anexa7, Anexal7

CAPITOLUL VI

MODUL DE CALCUL AL CONSUMURILOR

SECTIUNEA 1
Ipoteze de lucru

Art.46 Pentru perioada tranzitorie in care energia termicd se exprimd incd In gigacalorii in loc de
gigajouli, In vederea facturarii se foloseste un coeficient de transformare Kz, ale carui valori sunt functie
de unitatea de masura a energiei termice indicata de calculatoarele contorilor de energie termicd dupa cum
urmeaza:

a) pentru trecerea din (MWh) in [Geal]: Kt = 0,85984522
adica Q[Gcal] = 0,85984522 x Q[MWHh]

b) pentru trecerea din (Gj) in [Gceal]: Kt = 0,23884589
adica Q[Gcal] =0,23884589 x Q[Gj]

SECTIUNEA a 2-a
Consumatori alimentati din reteaua termica de distributie aferentid unui punct termic ce
alimenteaza atat consumatori contorizati cat si necontorizati

Art.47 Pentru consumatorii necontorizati alimentati din reteaua de distributie a unui punct termic, calculul
energiel termice facturate se face pe baza indicatiilor contorilor montati in punctul termic.
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Art.48 Pentru consumatorii necontorizati alimentati din reteaua de distributie a unei centrale termice,
calculul energiei termice facturate se face conform indicatiilor contorului de gaze naturale montat in
centrala termicd de furnizorul de gaze.

Art.49 Pentru punctele termice sau centralele termice care sunt echipate cu contori de energie termica
montafi pe circuitul secundar de incalzire sau preparare apa calda de consum calculul energiei termice
facturate se face utilizand indicatiile acelor contoare.

Determinarea energiei termice intrate in punctul termic
Art.50 Energia termica (Q) intrata in puntrul termic se determind prin citirea indicatiilor contorului de
energie termicd montat la racordul punctului termic pe reteaua de agent termic primar dupd cum urmeaza:

O=(n-1Iv)xKt [Gceal] sau [MWh]

unde:

o = energia termica intratd in PT 1n perioada de facturare

Iy = index de energie termica ( citit pe calculatorul contorului de energie
termica ) la inceputul perioadei de facturare

In = index de energie termica ( citit pe calculatorul contorului de energie
termica ) la finalul perioadei de facturare

Kt = coeficient de transformare pentru calculul energiei termice in

gigacalorii, ale carui valori sunt functie de unitatea de masurd a energiei termice

indicata de calculatoarele contorilor de energie termica poate fi:
a) pentru trecerea din (MWh) in [Gcal]: Kt = 0,85984522
adica  Q[Gcal] = 0,85984522 x Q[MWh]
b) pentru trecerea din (Gj) in [Gcal]: Kt = 0,23884589
adici  Q[Gcal] = 0, 23884589x O[Gj]

Determinarea energiei termice furnizata consumatorilor necontorizati
Art.51 Calculul energiei necontorizate Qn furnizata (apa calda de consum + incalzire) se face cu formula:

On=Q-(0x Pent) /100 [Gceal] sau [MWh]

unde:
Pent [%] = procentul pierderilor de energie termica

-procentul pierderilor de energie termica in instalatiile termice de producere, transport si distributie se
aplica conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Craiova numarul 94/28.02.2007 care are la baza
Referatul privind stabilirea pierderilor de energie termica in instalatiile de producere transport si
distributie a acesteia in Municipiul Craiova al Consiliului Local al Municipiului Craiova care stabileste
bilanfurile energetice si pierderile de energie termica in reteaua interioara a punctelor termice si reteaua de
distributie.

deci Qn = Q-(Q x Pent) [Geal] sau [MWh]

Defalcarea pe destinatii a consumurilor de energie termica
Art.52 Energia termica totald furnizata consumatorilor necontorizati se defalca in:
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-energie termica pentru apa calda de consum (TERMO URBAN S.R.L. factureaza numai
energia termicd pentru prepararea apei calde de consum nu si volumul de apa, acesta fiind
determinat i facturat de COMPANIA DE APA OLTENIA CRAIOVA S.A.)
-energie termicd pentru incalzire
Art.53 Calculul energiei termice petrru prepararea apei calde de consum in cadrul PT se face folosind
indicatiile contorilor de energie termica montati pe circuitul secundar pentru prepararea apei calde de
consum.
Art.54 Calculul energiei termice pentru incalzire se face prin consumul de energie termicd pentru
prepararea apei calde folosind formula:

Qinc = On-Qacc [Geal] sau [MWh]

unde:
Qinc [Gceal] sau [MWh] = energie termica pentru incalzire
Qacc [Gceal] sau [MWh] = energie termica pentru apa calda de consum

Defalcarea pe consumatori a consumurilor de energie termica si apa
Art.55 Determinarea consumului de energie termicd pentru preparare apa calda de consum pentru
consumatorii necontorizati se realizeazd conform Art.51, iar repartizarea pe consumatori dupa cum
urmeaza:

a) Pentru populatie (Asociatiile de locatari/proprietari etc.) — proportional cu nr.persoane

b) Pentru agenti economici — conform baremurilor legale in vigoare

Art.56 Determinarea consumului de energie termica pentru incélzire pentru consumatorii necontorizati se
calculeaza conform Art.54. In cazul in care in condominiul respectiv existi atit consumatori casnici cét si
agenti economici, institutii publice sau dotari social culturale, defalcarea se face proportional cu suprafata
echivalentd termic.

Art.57 Corectarea consumurilor eronate se face in perioada de facturare imediat urmatoare observarii
acestora si trebuie sd aiba la baza, urmatoarele tipuri de documente justificative:
-Referate de asumare a pierderilor rezultate in urma avariilor;
-Aproximari de consumuri eronate datorita defectarii contorilor;
-Referate justificative pentru orice situatie aparuta in procesul de productie.

In baza acestora se intervine in programul de calcul fie prin modificarea datelor de intrare (daci acestea
sunt indexi, coeficienti, persoane, suprafete, ore sau baremuri eronate) sau prin regularizarea si
redistribuirea consumului.

Acordarea despagubirilor si daunelor se face in baza contractelor de furnizare conform prevederilor
legale in vigoare.
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SCHEMA DE PRINCIPIU A PUNCTULUI TERMIC

__________ > ACC

4 AR

Agent termic primar tur
—_—_—— Agent termic primar retur
L Agent termic secundar tur incilzire
----- Agent termic secundar retur incalzire
Apa calda de consum
----- Apa recirculata

.............. Apd rece

Semnal temperatura, semnal debit

C1 Contor de energie termica agent termic primar
C2 Contor de apa calda de consum
C3 Contor de incalzire
C4 Contor apa rece
T1,T2 Senzor de temperatura ACC
T1°., T2’ Senzor de temperatura iNC
ACC LI
Schimbator de caldurd pentru ACC, treapta LII
iNnc Schimbator de caldurd pentru incélzire
Dr Traductor de debit cu ultrasunete tur
Dr Traductor de debit cu ultrasunete retur
Tr Senzor temperatura tur agent primar
Tr Senzor temperatura retur agent primar

e «  RECRC [
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Art.58 Determinarea consumurilor de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum cat si a
incélzirii se determind dupa cum urmeaza:

a) pentru consumatorii contorizati determinarea consumurilor se face pe baza inregistrarii
contorilor de energie termica instalati la bransamentele consumatorilor;

b) pentru consumatorii necontorizati determinarea consumurilor se face prin diminuarea cantitafii
totale de energie termicd (calculatd pentru punctul termic sau centrala respectivd) cu suma consumurilor
de energie termica ale consumatorilor contorizati arondafi la acel PT si aplicarea coeficientilor de
pierdere;

¢ ) In cazul in care, prin aplicarea prevederilor Art.58, alin.(b), se constati ci:

1) consumurile aferente consumatorilor contorizati depasesc cantitatile totale de energie
termicd furnizata din PT

sau

2) consumurile determinate pentru consumatorii necontorizati au valori anormale fata de
media consumurilor consumatorilor contorizati

Se corecteaza cantitatile determinate eronat conform Art.57 cu aprobarea conducerii unitatii.

Determinarea cantitatilor totale de energie termica furnizate din punctul termic
Art.59 Cantitatea de energie termica totald furnizatd din punctul termic se determind urmand succesiv
urmatoarele etape:
a) Se determinad cantitatea de energie termica intratd in punctul termic conform Art.50
b) Se stabileste cantitatea totald de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum si
pentru incalzire furnizata de punctul termic conform Art.52 si Art.53.

Determinarea energiei termice totale consumate de utilizatorii contorizati
Art.60 Consumurile totale de energie termicd pentru consumatorii contorizafi se calculeaza prin
insumarea consumurilor calculate pe baza indicatiilor contorilor de energie termicd, pentru fiecare
categorie de consum (apa calda de consum si incélzire):

a) Consumurile totale de energie pentru prepararea apei calde de consum se determind folosind
relatia:

n

Qacc-cont =Y, Qi acc [Gcal] sau [MWh]

i=1

b) Consumurile totale de energie pentru Incélzire se determina folosind relatia:
Qinc-cont =) Qi inc [Gcal] sau [MWh]
=1

unde:

Qinc [Gcal] = energie termica pentru incélzire

Qacc [Gceal] = energie termica pentru apa calda de consum

n = numarul consumatorilor alimentati din retelele termice de distributie aferente punctului
termic, la care sunt instalate contoare de energie termica pentru apa calda de consum,;

m = numarul consumatorilor alimentati din retelele termice de distributie aferente punctului
termic, la care sunt instalate contoare de energie termica pentru incalzire;

Determinarea consumurilor totale de energie termica si apa furnizate consumatorilor necontorizati
Art.61 Calculul energiei termice totale pentru apa calda de consum, aferentd consumatorilor necontorizati
se face folosind formula:

Qacc-necont = Qacc - Qacc-cont [Geal] sau [MWh]
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Art.62 Calculul energiei termice totale pentru incélzire, aferentd consumatorilor necontorizati se face
folosind formula:

Qinc-necont = Qinc - Qinc-cont [Geal] sau [MWh]

Defalcarea consumurilor de energie termica si apa aferente consumatorilor necontorizati

Art.63 Defalcarea consumurilor de energie termica aferente consumatorilor necontorizati alimentati dintr-

un PT care alimenteazd si consumatori contorizati (energie termica pentru prepararea apei calde de
consum Quce-neconr, Sau pentru incalzire Qinc-necont ), pentru fiecare consumator in parte se realizeaza
conform Art.54 si Art.55.

SECTIUNEA a 3-a
Consumatori alimentati din reteaua termica de distributie aferentd unui punct termic ce
alimenteaza numai consumatori contorizati

Art.64 Determinarea consumurilor de energie termica pentru prepararea apei calde de consum precum si
a incalzirii aferente consumatorilor contorizati se face pe baza inregistrarilor contoarelor de energie
termicd pentru apd caldd de consum respectiv incalzire montate la bransamentele consumatorilor la
reteaua termica de distributie.

Art.65 S-a luat in considerare cazul general, cind intr-un imobil de locuinte sunt amplasati atat
consumatori casnici, cat si agenti comerciali, institutii publice/ social culturale etc. (numifi in continuare
AGENT), alimentati prin brangamente comune atat pentru circuitul de incélzire, cét si pentru circuitul de
apa calda de consum.

Determinarea energiei termice aferente apei calde de consum furnizata unui consumator contorizat

Art.66 Energie termica pentru prepararea apei calde de consum aferentd unui consumator contorizat se
face pe baza inregistrarilor contorului de energie termica pentru apa caldd de consum montat la
bransamentul consumatorului, cu formula:

Qacc-imobil = (In-i — Iv-i ) x Kt [Gcal] sau [MWh]

Consumul de energie termica pentru preparare apa calda de consum al AGENTILOR se determina
pe baza indicatiilor contoarelor de energie termica — daca respectivit AGENTI sunt contorizati:

Qacc-ag = (In-ag — Iv-ag ) x Kt [Gcal] sau [MWh]
sau pe baza de baremuri — daca AGENTII sunt necontorizati:
Qacc-ag =) Qacc-barem [Gcal] sau [MWh]
Rezultd consumul de energie termica pentru prepararea apei calde de consum la consumatorii
casnici:
Qacc-casnic = Qacc-imobil - ) Qacc-ag [Gcal] sau [MWh]
unde:
Qacc-imobil = consumul de energie termicd pentru preparare apd caldda de consum

realizat de imobil

In-i, Iv-i = indexuri de energie termica pe calculatorul contorului de energie termica pentru
preparare apd caldd de consum montat la imobil la inceputul, respectiv la sfarsitul perioadei
de facturare;
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In-ag , Iv-ag = indexuri de energie termica pe calculatorul contorului de energie termica
pentru pentru preparare apa caldd de consum montat la AGENT la Inceputul, respectiv la
sfarsitul perioadei de facturare;
Kt = coeficient de transformare pentru calculul energiei termice In gigacalorii, ale carui
valori sunt functie de unitatea de masura a energiei termice indicatd de calculatoarele
contorilor de energie termica poate fi:
a) pentru trecerea din (MWh) in [Geal]: kt = 0,85984522
adica  Q[Geal] = 0,85984522 x O[MWh]
b) pentru trecerea din (Gj) in [Gceal]: kt = 0,23884589
adica  Q[Geal] = 0, 23884589x O[Gj]
Qacc-ag [Gcal] = consumul de energie termicd pentru preparare apa caldd de consum
realizat de AGENTI
> Qacc-barem [Gcal] = suma baremurilor pentru consumul de energie termicd pentru
pentru preparare apa calda de consum realizat de consumatorii comerciali, institutiile
publice si social-culturale, situate Tn imobilul respectiv necontorizati.
Qacc-casnic [Gceal] = consumul de energie termica pentru preparare apa calda de consum
realizat de consumatorii casnici

Art.67 Energia termicd pentru incalzire aferentd unui consumator contorizat se face pe baza inregistrarilor
contorului de energie termica pentru incélzire montat la brangsamentul consumatorului, cu formula:

Qinc-imobil = (In-i — Iv-i ) x Kt [Gcal] sau [MWh]

Consumul de energie termica pentru incalzire al AGENTILOR se determind pe baza indicatiilor
contoarelor de energie termica — daca respectivii AGENTI sunt contorizati:

Qinc-ag = (In-ag — Iv-ag ) x Kt [Gcal] sau [MWh]
rezultand prin diferentd consumul de energie termica pentru incalzire al consumatorului casnic:

Qinc-casnic = Qinc-imobil - Y Qinc-ag [Gceal] sau [MWh]
Stabilirea cantititii de energie termica furnizate in cazul facturarii individuale

- Lunar, pana cel tarziu la dat de 3 a lunii, TERMO URBAN S.R.L. va stabili cantitatea de
energie termica pentru incalzire si apa calda de consum.

- Tot pana la aceeasi datdi, TERMO URBAN S.R.L. va transmite utilizatorului consumul de
energie termicd pentru incalzire si pentru apa caldd de consum, in vederea repartizarii acestuia pe
proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta destinatie.

- Pana la data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul transmite caitre TERMO URBAN S.R.L. situatia
centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incdlzire defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru
incalzirea locuintei, iar in cazul facturarii individuale, separat pentru tofi proprietarii, atat pentru incalzire,
cat i pentru apa calda de consum.

- Pe baza situatiei centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incalzire defalcate pe
beneficiarii de ajutor pentru incélzirea locuintei pana la data de 10 a fiecarei luni, TERMO URBAN
S.R.L. calculeazd cuantumul ajutorului pentru incélzirea locuintei, in conformitate cu prevederile legale.

- Factura va cuprinde energia termica pentru incélzire, energia termica inglobata in apa calda
de consum si penalitati de intarziere aferente perioadei anterioare calculate dupda cum urmeaza —
neachitarea integrald a facturii In termen de 30 de zile de la scadenta atrage penalitati de intarziere egale
cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata de bugetul de stat.

- Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incélzirea locuintei cu energie
termica in lista cu cheltuielile de intretinere, daca facturarea nu se realizeaza individual.

Cantitdtile de energie termica pentru Incalzire ce se factureaza individual se determind astfel:

- 1n cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia

interioard de distributie a energiei termice si in condominiu nu existd operatori economici care sa isi
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desfasoare activitatea, cantitatea aferentd fiecarui consumator este proportionald cu suprafata utild a
spatiului cu destinatie de locuintd in conformitate cu deciziile emise de catre comitetul executiv al
asociatiei la modificarea suprafetei utile proportional cu suprafata echivalenta termic modificata.

- in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectdri de la instalatia
interioard de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care 1si desfasoara activitatea in
condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incdlzire consumata in spatiile comune se calculeaza
proportional cu raportul dintre suprafata echivalenta termic a corpurilor de incdlzire montate in spatiile
comune luatd impreund cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si incélzire ce traverseaza
spatiile comune §i suprafata echivalenta termic totald din condominiu. Suprafata echivalenta termic totala
insumeaza suprafata echivalentd termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia interioard de
distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributie si incélzire.

Cantitatea de energie termicd consumata in proprietatea fiecarui consumator este proportionala cu:

- suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuind si cu suprafata echivalenta termic a
corpurilor de incalzire si a coloanelor de distributie si de incalzire din spatiile cu alta destinatie decat cea
de locuinta pe care proprietarul le are in folosinta daca este cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua
interna de distributie a agentului termic;

- suprafata echivalenta termic totala a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de
distributie si incalzire ce se gaseste in spatiul cu alta destinatie decat cea de locuintd pentru operatorii
economici;

- suprafata echivalenta termic a coloanelor de incalzire si de distributie ce traverseaza spatiile
cu destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt deconectati;

In cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se transmit
catre TERMO URBAN S.R.L. de cétre utilizator.

Cantitatea de energie termica inglobata in apa calda de consum ce se factureaza individual se determina
astfel:

- in cazul 1n care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacd sunt sau nu sunt
deconectdri de la instalatia instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta
fiecdrui consumator alimentat din instalatia interioara este proportionald cu numarul de persoane din
fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu altd destinatie;

- in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se transmit
catre TERMO URBAN S.R.L. de cétre utilizator.

In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica aferenti
consumului propriu de apa caldd de consum in spatiile cu altd destinatie decit cea de locuinta, se
determina pe baza de bareme, daca nu sunt montate repartitoare de costuri in aceste spafii.

Dacd TERMO URBAN S.R.L. nu poate intocmi si emite facturile individuale pana la data stabilita a
lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatd ca urmare a faptului ca utilizatorul nu a predat datele
necesare catre TERMO URBAN S.R.L. (si anume data de 3 a lunii urmatoare), TERMO URBAN S.R.L.
va emite utilizatorului o facturd cu consumurile totale din condominiu.

Sarcina repartizdrii cheltuielilor revine utilizatorului, care va cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile
de intretinere si va transmite furnizorului un tabel centralizator cu defalcarea cantitatilor si a sumelor de
platd pe consumatori pana la data scadenta de plata a facturii.

Fiecare consumator cu care este incheiata conventia de facturare individuala va achita contravaloarea
sumelor de plata cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere direct cdtre TERMO URBAN S.R.L.
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SECTIUNEA a 4-a
Consumatori alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unei centrale termice

Art.68 Pentru consumatorii necontorizati stabilirea consumurilor se face conform Art.30 (vezi schema de
principiu a centralei termice prezentatd in Figura 2).

Determinarea energiei termice totale furnizate din centrala termica, fara a fi contorizata
Art.69 Energia termica totala @ produsa in CT se determina cu relatia:

O=Cexqxiex10° [Gcal] sau [MWh]
unde:
C. [m®n] = consumul de combustibil al CT pentru gaze naturale;
¢ [kcal/m®N] = puterea calorificd superioard pentru gaze naturale;
Her — randamentul mediu efectiv al CT.

Randamentul mediu efectiv al CT se determina cu formula:
Hef =Mm"™* X MCT

unde:

nm = reprezintd randamentul mediu al cazanelor din CT respectiva, care se stabileste prin

masurdri periodice de doua ori pe an (minim o data pe an), conform legislatiei in vigoare;

ycr = randamentul de functionare al CT respective, influentat de numarul de porniri/ opriri.
Valorile puterii calorifice superioare utilizate in prezent precum si a randamentelor nm®* §i ncr cu care se
opereaza sunt precizate in Tabelul 1.

Tabelul 1: Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul

Unitate

Nr. . Baza Data de
Denumire parametru | de Valoare e
crt. masurs de stabilire stabilire
0 1 2 3 4 5
Pent — cotd din energia termica intrata 2021
in PT, respectiv produsa in CT, PT=23,53 | Hotdrdrea
corespunzdtoare pierderilor de energie CT=23,71 CO”S”"{‘I{”'OLOC.‘”
1 termicd in PT si respectiv CT % al Mumapmlm 25.05.2023
2022 Craiova numdrul
PT=26,21 | 296/25.05.2023
CT=27,68
Psaem — cotd din volumul de apd calda
) determinat, respectiv (Var-Vad-V ppr ), o _ B B

corespunzatoare pierderilor de apd prin
scapari 1n reteaua de ACC si recirculare.

n m“* —randamentul mediu al cazanelor

0,

3 |dincT & B - -
n cr —randamentul de functionare al CT,

4 influentat de numarul de porniri/ opriri | % _ _ _
zilnice

5 q — putere calorificd superioard pentru Wi | —
gazele naturale

6 q - putere calorificd inferioara pentru | kcal/kg | B B

CLU kJ/kg
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Art.70 Energia termicd necontorizatd Qnc furnizatd din CT se determina conform calculului asa cum este
prezentat la Art.51 pentru cazul PT:

Onc =0 - 0pCT— QpR =0 - (Q x Pent) /100 [Geal] sau [MWh]

unde:
Onc = Energia termicad necontorizatd furnizata din CT
OpCT = reprezinta pierderile de energie termicd in cazul producerii energiei termice produsd in
centrala termica, obtinute cu formula:

OpCT = (0 x Pent) / 100 [Geal] sau [MWh]

Pent [%] = procentul pierderilor de energie termicd in cazul producerii energiei termice
produsad in centrala termica

Determinarea consumurilor realizate de consumatorii urbani alimentati din reteaua termica de
distributie aferenta unei centrale termice care alimenteaza atit consumatori contorizati, cat si
consumatori necontorizati
Art.71 Pentru determinarea consumurilor se parcurg succesiv urmatoarele etape:
a) Se determina energia termica totala furnizata din centrala termica, in conformitate cu Art.70;
b) Se stabilesc cantitdtile totale de energie termica pentru prepararea apei calde de consum Qacc,
pentru incalzire Qinc furnizate din CT, similar celor specificate la Art.54 si Art.55;
¢) Se determina consumurile totale de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum
Qacm, pentru incalzire Qinc aferente consumatorilor contorizati, conform Art.61.
d) Se determind consumurile totale de energie termica pentru prepararea apei calde de consum
Qacc, pentru incélzire Qinc conform Art.62 si Art.63;
e) Se defalca pe consumatori consumurile de energie termica pentru prepararea apei calde de
consum Qacc, pentru incalzire Qinc aferente consumatorilor necontorizati, conform Art.56 si
Art.57.

Determinarea consumurilor realizate de consumatorii urbani alimentati din reteaua termica de
distributie aferenti unei centrale termice care alimenteaza in exclusivitate consumatori contorizati
Art.72 Se procedeaza in conformitate cu prevederile Art.66 si Art.67
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SCHEMA DE PRINCIPIU A CENTRALEI TERMICE

C1

GN

Z» NP0

C3
T1,T2
T, T2’

ACC

D,C

Var

+AR

Agent termic produs de cazan
Agent termic secundar tur incélzire
Agent termic secundar retur incalzire
Apa calda de consum

Apa recirculata

Apd rece

Conducta gaze naturale GN
Contor gaze naturale

Contor de apa rece

Traductor de debit cu ultrasunete
Sonde de temperatura ACC

Sonde de temperatura INC

Schimbator de caldura pentru ACC

Distribuitor / Colector
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CAPITOLUL VII

Repartizarea consumurilor de energie termica pentru incilzire si apa calda de consum, in cazul
distributiei orizontale.

Repartizarea consumurilor comune de energie termica pentru incilzire si apa calda de consum,
in cazul distributiei orizontale.

Cantitatea de energie termicd aferenta consumului, se stabileste ca diferenta intre cantitatea totala de
energie termica determinata pe baza contorului de brangsament si suma indicatiilor contoarelor de energie
termica individuale montate la nivel de apartament si se calculeaza cu relatia:

Ope =0" -3 0, [Geal] sau [MWh]

in care:

O,pc - cantitatea totald de energie termica aferenta partii comune, exprimatd in MWh;

Q" - cantitatea totala de energie termica inregistrata de contorul de energie termica
montat la bransamentul termic, exprimata in [Gcal] sau [MWh];

O, - cantitatea de energie termica inregistrata de contorul individual de energie

aferent apartamentului sau spatiului cu alta destinatie,,i”din totalul de,,n”spatii din
cadrul unitatii de calcul, exprimata in [Gceal] sau [MWh].

Repartizarea energiei termice aferentd partilor comune, se efectueaza proportional cu cota indiviza.
Cota-parte din cantitatea totala de energie termica aferentd pargilor comune, ce revine proprietarilor

sau utilizatorilor apartamentelor ori spatiilor cu altd destinatie, persoanelor fizice sau juridice, se
determina cu relatia:

Q;ac = QTPC xZ,

in care:
Q;C - cantitatea de energie termica aferenta partilor comune ce revine proprietarului sau

utilizatorului apartamentului sau spatiului cu alta destinatie, exprimatd in MWh;

O, - cantitatea totald de energie termica aferenta partii comune, exprimatd in MWh.

Z, - cota indiviza aferenta spatiului ,,i”

Calculul cotei indivize — Cadru legal -

Scopul prezentei proceduri il constituie modul de calcul a cotei-parti de proprietate a partilor
de folosintd comuna, aferentd apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuinta/bloc,
tronson sau scara, care sunt constituite In condominii.
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Metodologia de calcul a cotei-parti indivize

Termenii utilizati

- Coeficientul K; — coeficient cotd-parte proprietate parti comune, specific pentru fiecare
apartament sau spatiu cu alta destinatie decat cea de locuintd din condominiu;

- Cota-parte indivizd in procente rezulta din raportul dintre suprafata utila a apartamentului sau
a spatiului cu altd destinatie decat cea de locuinta din condominiu inmultita cu 100;

- Suap — reprezintd suprafata utild a apartamentului sau a spatiului cu alta destinatie decat cea
de locuinta din condominiu;

- STuap — reprezintd totalul suprafetei utile a tuturor apartamentelor si spatiilor cu alta
destinatie decat cea de locuinta din condominiu;

- Cpc — reprezinta cota parte proprietate din partile comune ale cladirii/blocului, aferenta
fiecarui apartament sau spatiu cu alta destinatie decat cea de locuintd din condominiu.

- §Tc — suprafata totald construita;

- 8Tpc - suprafata totald parti comune.

STpc = STc - STuap

Calculul coeficientului Ki

Ki = Suap - STuap

Coeficientul Ki se calculeaza cu precizie de 4 zecimale si este utilizat la calculul cotei-parti
proprietate din partile comune Cpc.

Cota-parte de proprietate din partile comune (Cpc) pentru fiecare apartament sau spatiu
cu alta destinatie decat cea de locuinta din cladire/bloc, rezultd ca produsul dintre coeficientul Ki si
suprafata totala proprietate comuna din condominiu.

Stabilirea si repartizarea consumurilor individuale de energie termica pentru incilzire in cazul
distributiei orizontale.

Determinarea cantitatilor de energie termicd pentru incdlzire in cazul distributiei pe orizontald prin
intermediul contoarelor de energie termica montate la nivel de apartament se poate realiza numai daca toti
proprietarii apartamentelor sau spatiilor cu alta destinatie din condominiu au montate astfel de contoare.

Se interzice repartizarea cantitafilor de energie termica in cazul in care numai o parte din proprietari au
montate contoare de energie termicd la nivel de apartament sau dacd in condominiu sunt montate
repartitoare de costuri de caldura.

- Consumurile Inregistrate de contoarele de energie termica individuale montate la nivel de apartament
nu pot face obiectul contractelor de furnizare a energiei termice, acestea fiind utilizate ca repartitoare de
costuri. Avand in vedere cele precizate mai sus, TERMO URBAN S.R.L. are obligatia sd informeze in
scris proprietarii apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie despre aceasta situatie.

- Valorile masurate de contoarele de energie termicd montate la nivel de apartament, se iau in calcul fara
a tine cont de unitatile de masurd, cu exceptia calcularii consumului aferent partilor comune.

- Consumul individual aferent apartamentelor se repartizeaza proportional cu indicatiile contoarelor de
energie termica montate la nivel de apartament la care se aplica factorul de amplasare ponderat calculat cu
relatia:
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n .
Z K Ia x Si
K, == in care:
D S
i=1
Kia - factor de amplasare aferent incintei,,i”in care este montat corpul de incdlzire. Valoarea
factorului de amplasament in cazul apartamentelor utilizate de persoane juridice in scop lucrativ ori pentru

spatiile cu altd destinatie decat cea de locuinta, indiferent de detindtor sau utilizator, este unu;
Si - suprafata camerei,,i”in care este montat corpul de incilzire, exprimati in m?;

- Numadrul de unitati de consum alocate fiecdrui apartament aflat in proprietatea sau utilizarea unei
persoane fizice sau juridice, dotat cu contor de energie termica pentru incalzire se determina, cu relatia:

i i A .
Nyp =Neoy XK, in care:

n',, - numarul de unititi de consum aferente apartamentului sau spatiului cu altd destinatie,,i” pe
baza carora se realizeaza repartizarea;

Ngoy - Numdrul de unitdti de consum indicate de contorul de energie termica individual montat la
nivel de apartament ori spatiu cu alta destinatie, aflat in proprietate sau utilizare unei persoane fizice sau
juridice.

Cota-parte din cantitatea totala utilizata pentru incélzirea apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie
aflate 1n proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice se determind cu relatia:

Q;ND =(Quor = Orpe) ¥ ,,n;P [Geal] sau [MWh]

i
S,
i=l1

in care:

0, - cantitatea totald de energie termica masurata de contorul de energie termica aferent unitatii
de calcul, exprimata in MWh;

n',, - numarul de unitati de consum aferente apartamentului sau spatiului cu altd destinatie,,i”pe
baza carora se realizeaza repartizarea;

Q) - cota parte din cantitatea totald utilizatd pentru incilzirea apartamentelor sau spatiilor cu altd
destinatie aflate in proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice;

O;pc - cantitatea de energie termicd aferentd parfilor comune ce revine proprietarului sau

utilizatorului apartamentului ori spatiului cu altd destinatie exprimat in MWh.

Determinarea si repartizarea consumurilor individuale de energie termica inglobate in apa calda de
consum

Cantitatea de energie termicd inglobata in apa calda de consum, ce se repartizeaza fiecdrui proprietar, se
stabileste ca suma intre cota-parte din consumul comun si cel individual aferent unitatii de calcul.
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Capitolul IX

Responsabilitatile personalului furnizorului in desfasurarea activititilor de stabilire si facturare a
consumurilor

Art.73 Responsabilitdtile personalului precum §i compartimentele implicate in activitdtile de stabilire si
facturare a consumurilor de energie termica la consumatori sunt urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

2

h)

)

k)

D

Pentru implementarea procedurii — Facturare, Compartimentul sisteme de masurare;

Verificarea periodica a modului de aplicare a prevederilor procedurii — Facturare, Compartimentul
sisteme de mdsurare ;

Initierea modificarii procedurii in functie de rezultatele obtinute in aplicarea acesteia — Sefii de
compartiment la oricare din compartimentele urmatoare: Serviciul Tehnic, Serviciul Facturare
Contractare, precum si Compartimentul sisteme de masurare sau Conducerea Unitafii;

Instruirea si verificarea personalului implicat cu privire la Tnsusirea si modul de aplicare a
procedurii — Sefii de compartiment la oricare din compartimentele urmatoare: Serviciul Tehnic,
Serviciul Facturare Contractare, Productie, Compartimentul sisteme de masurare;

Comunicarea in scris, cdtre toti consumatorii, a datei si intervalului orar la care se efectueaza
citirile aparaturii de masurare in vederea facturarii, ca si a eventualelor abateri de la programul
prestabilit — Compartimentul sisteme de masurare;

Stabilirea datei de incheiere a procesului verbal de citire aferent consumurilor lunii decembrie —
Seful Serviciului Facturare Contractare impreund cu Compartimentul sisteme de madsurare, de
comun acord cu reprezentantii Societatea Electrocentrale Craiova S.A;

Citirea periodicd a indicatiilor aparaturii de masurare din PT/CT si de la consumatori in vederea
stabilirii consumurilor de energie termica pentru incalzire/prepararea ACC — Sef de zona,
Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul Productiei,

Inregistrarea indicatiior aparatelor de masura in fisele de urmirire corespunzitoare — Mecanicul
fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul Productiei,;

Citirea periodica a indicatiilor aparaturii de masurare din PT/CT si consemnarea valorilor
respective in registrul de parametri aferent — Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul
Productiei,

Calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si consemnate
in registrele de parametri din PT/ CT — Mecanicul fochist pentru fiecare PT/CT din cadrul
Productiei, Personalul din cadrul Serviciului Tehnic;

Incheierea proceselor verbale de citire a indicatiilor aparaturii de masurare din PT/ CT si de la
consumatori la sfarsitul perioadei de facturare —Productie, Personalul din cadrul Serviciului

facturare, Compartimentul sisteme de masurare;

Avizarea fiselor de urmarire a consumurilor — Conducere;
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m) Analizarea parametrilor la gaze naturale livrate centralelor termice — Responsabil Mediu;

n) Determinarea/Monitorizarea consumului de combustibil al fiecarei CT — Personalul din cadrul
Serviciului Tehnic;

o) Efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termicd pentru prepararea ACC
corespunzatoare fiecarui/ fiecarei PT/ CT — preliminare, pe parcursul perioadei de facturare si la
sfarsitul perioadei de facturare — Personalul din cadrul Serviciului facturare;

p) Analizarea consumurilor de energie termicd pentru ACC corespunzatoare fiecarui/fiecarei PT/ CT
—Seful Serviciului Facturare Contractare, Productie, Serviciului Tehnic, Compartimentul sisteme
de masurare,

q) Defalcarea consumurilor pe consumatori — Personalul din cadrul Serviciului Facturare
Contractare si Serviciului Informatica,

r) Operatiuni preliminare defalcérii consumurilor pe consumatori — pentru situatiile in care masurarea
consumurilor se face pe grupuri de consumatori — Personalul din cadrul Serviciului Facturare
Contractare;

s) Introducerea datelor in baza de date a aplicatiilor informatice utilizate pentru stabilirea
consumurilor pentru fiecare consumator si/sau emiterea facturilor — Personalul din cadrul
Serviciului facturare;

t) Initierea rularii eventualelor aplicatii informatice utilizate pentru facturare — Seful Serviciului
facturare;

u) Stabilirea consumurilor de energie termicd pentru prepararea ACC in perioadele de
indisponibilitate a aparaturii de masurare — Serviciul Facturare Contractare;

v) Verificarea rezultatelor obtinute prin rularea eventualelor aplicatii informatice utilizate —
Personalul din cadrul Serviciului Facturare Contractare;

w) Analizarea consumurilor de energie termica pentru ACC corespunzatoare consumatorilor — Seful
Serviciului Facturare Contractare, Productie, Seful Serviciului Tehnic;

x) Inainteazd spre avizare centralizatoarele consumurilor de energie termicd si de apa — Seful
Serviciului Facturare Contractare;

y) Pregatirea facturilor in vederea transmiterii acestora la consumatori — Personalul din cadrul
Serviciului Facturare Contractare;

z) Inregistrarea si arhivarea documentelor referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termicd pentru prepararea ACC si incalzire la consumatori — Personalul din cadrul
Serviciului Facturare Contractare;

Art.74 Seful Serviciului Tehnic raspunde de:

a) analiza consumurilor de energie termica la nivel de societate;
b) stabileste bilanturile energetice si pierderile de energie termica in reteaua interioard a PT/CT si
reteaua de distributie.
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Art.75 Responsabilul cu facturarea din cadrul organizatiei are urmatoarele responsabilitati:
a) furnizeaza listele cuprinzand datele tehnice ce vor sta la baza stabilirii consumului pe cod
consumator;
b) analizeazad consumurile de energie termica;
¢) Tnainteaza spre avizare centralizatoarele de energie termica.

Art.76 Operatorul calculator are urmatoarele responsabilitati:
a) primeste si introduce in baza de date a programului de facturare datele de facturare;
b) ruleaza programul de facturare;
¢) opereaza corectiile efectuate in raportul de repartizare a consumurilor.

Art.77 Seful Serviciului facturare are urmatoarele responsabilitati:
a) Primeste electronic de la personalul responsabil un exemplar din centralizatoarele consumurilor
de energie termica pentru prepararea ACC si incalzire aferente consumatorilor contorizati;
b) primeste de la Productie centralizatoarele cu orele de functionare, numarul de persoane,
suprafetele echivalente termic pentru fiecare PT/CT;
c) realizeaza defalcarea Inregistrand rezultatele In centralizatoarele respective;
d) emite listele de repartizare a consumurilor pe cod consumator platitor pe care il preda in vederea
efectuarii corectiilor necesare.

Art.78 Fochistul
a) Inregistreaza datele citite la contorii de pe agentul ternic primar si secundar din PT/CT (Anexa
551 6);
b) primeste fisa citire contori de la consumatorii contorizati individual la nivel de bransament si o
inmaneaza reprezentantului Serviciului Facturare Contractare (Anexa3).

Art.79 Maistrul
a) incheie cu reprezentantul consumatorului un PV de confirmare a consumurilor lunare,
furnizeazd documentele in prima zi lucrdtoare a lunii sau la o altd data stabilitd si1 le preda
personalului responsabil din cadrul Serviciului Facturare Contractare;
b) cetralizeaza orele de functionare ale PT/CT pentru energia termica livratd pentru prepararea
ACC si Incalzire, pe perioada de facturare si le preda personalului responsabil din cadrul
Serviciului Facturare Contractare;
¢) incheie documentele justificative necesare corectarii consumurilor eronate acolo unde este cazul
si le predau personalului responsabil din cadrul Serviciului Facturare Contractare.

Art.80 Productie
a) analiza consumurilor de energie termica la nivel de unitate;
b) raspunde de indeplinirea sarcinilor pe care le au maistrii si fochistii;
¢) vizeaza documentele referitoare la facturare si rdspunde de consumurile analizate la nivel de
unitate.

Art.81 Seful Serviciului Facturare din cadrul societatii are urmatoarele responsabilitati:
a) stabileste consumurile de energie termica pentru prepararea ACC si incélzire in cazul in care
contorul este defect sau prelevat din instalatie pentru verificare metrologica;
b) centralizeaza fisele de urmarire a consumurilor;
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c) verifica datele din centralizatoarele consumurilor de energie termica pentru prepararea ACC si
incalzire aferente consumatorilor contorizati;

d) transmite la arhiva daca este cazul un exemplar din centralizatoarele consumurilor de energie
termica pentru prepararea ACC si incdlzire aferente consumatorilor contorizati;

e) coordoneaza arhivarea datelor si documentelor care stau la baza stabilirii si facturarii
consumurilor de energie termicd pentru prepararea ACC si incalzire la consumatori;

f) reglarea consumurilor contorizate pe agent termic primar pentru oricare situatie.

Art.82 Personalul cu atributiuni specifice din cadrul Serviciului Facturare

a) transmite centralizatoarele cu consumurile de energie termicd pentru prepararea ACC si
incalzire;

b) reglarea consumurilor contorizate pe agent termic secundar pentru oricare situatie;

¢) incheierea unui proces verbal semnat de catre responsabilul cu facturarea si cititorul constatator,
datat, Tnregistrat si arhivat.

Art.83 Seful Serviciului Facturare

a) raspunde de furnizarea in termen a datelor primare in vederea facturarii consumurilor de agent
termic;

b) raspunde de indeplinirea sarcinilor personalului din subordine cu atributiuni specifice din cadrul
procesului de facturare.

Art.84 Responsabil Compartimentului Mediu raspunde de calcularea randamentului fiecarui utilaj din

cadrul CT, precum si al randamentului mediu al CT.
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Anexa 1

Fluxul informational aferent facturarii consumului de energie termicd pentru incalzire si preparare
apd calda de consum, responsabilititile compartimentelor implicate si duratele maxime admise

Prelevare date Stabilire consumuri Intocmire Analiza Operare corectii in
consumuri circuitu > circuitul primar > i aza de date inifiala
¢ i circuitul > ircuitul pri > documente consumuri baza de date initiala
fpr;mar (.;’e;r\;tC{ui ) (Servtclull ch:;drare) avizare consum initiale > (Servtcm4[ facturare)
acturare) =1 z1 “t initial pentru (Serviciul o
circuitul primar si > Informatica—
- ; circuitul secundar Serviciul v
Prelevare date Bbiicicons i (Serviciul Facturare
i circuitul circuitul secundar > iza si avi
(i (o] (Serviciul facurare) [ 7| Jactrare) Contractare - consumrt il
Sacturare) — 3 zile *) —5zile ™) =4 PSez[la L,ie in vederea facturarii
7o uchies X (Serviciul
Serviciul Tehnic) Informatici—
-4 ore Serviciul Facturare
Contractare— Sectia
de Productie)
-4 ore
\ 4 \ 4
Notia: Defalcare primara Prelevare date Documente avizate
* consumuri clienti facturare consumuri circuit
) Duratele pentru aceste contorizati direct pe (Serviciul Facturare primar si secundar
module se refera la numarul de circuitul secundar Contractare) (Serviciul facturare)
zile de la inceputul o era;iei de (Serviciul Informatica) - 3 zile *) -lzi
p P ~1zi%)
facturare
\ 4 \ 4 \ 4

Incarcare date si rulare program de facturare
(Serviciul Informatica) — 4 ore

\ 4

Emitere liste verificare facturare
(Serviciul Informatica) — 4 ore
Emitere documente care stau la baza corectiilor
(Serviciul Facturare Contractare — Sectia de *
Productie— Serviciul Tehnic — Conducerea)

Analiza consumuri facturare

-l < (Serviciul Facturare Contractare — Sectia de Productie) — 4 ore <
A
Operare corectii in baza de date de facturare
(Serviciul Informatica) — 4 ore
\ 4
Incarcare corectii si rulare program de facturare

(Serviciul Informatica) - 4 ore

A

\ 4

Centralizare consumuri pe cod platiror
(Serviciul Informatica) — 2 ore

Defalcare consumuri pe cod client
(Serviciul Informatica) — 2 ore

\ 4

Emitere facturi + documentatia aferenta
(Serviciul Informatica) — 4 ore

v

Sortare facturi
(Serviciul Facturare Contractare) -4
ore

v

Transmitere facturi + Platfora
informatica
(Serviciul Facturare Contractare) -2

A

CLIENTI
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Legenda

Schemda bloc program informatic

1. Prelucrarea automata a datelor de la Serviciul Informatica referitoare la
contorii de energie termica (index vechi, index nou, coeficient transformare)
2. Conversia datelor prelucrate la pct.l in formatul acceptat de programul
informatic (baze de date)
3. Introducerea datelor de la Serviciul Facturare Contractare
e Pentru consumatori — numdr persoane, mp echivalent, robinefi sau
persoane pentru baremuri si exceptiile pentru orele de functionare ACC si
incalzire.
e Pentru contori - ore functionare ACC si incalzire
4. Calcul consumuri contori pentru toate nivelurile. Determinarea consumurilor
de distribuit consumatorilor prin sciderea consumurilor nivelurilor inferioare
din consumurile nivelurilor ierarhic superioare la nivel de contori.
5. Trange de erori pentru Serviciul Informatica
6. Centralizarea informatiilor din consumatori (mp echivalenti, numdr persoane,
robineti) la nivel de contor
7. Actualizarea consumatorilor cu informatiile referitoare la ore functionare
ACC si incalzire din contorii aferenti acestora
8. Calculul ACC la agenti economici conform incadrarii acestora in baremurile
de functionare
9. Centralizarea consumurilor ACC stabilite pentru agenti economici la nivel de
contor in vederea stabilirii ulterioare a consumurilor pentru populatie
10. Determinarea coeficientilor de calculatie
10.1 Determinarea coeficientilor de calculatie pentru ACC populatie (Gcal
/ persoand / ora)
10.2 Determinarea coeficientilor de calculatie pentru INC populatie si
agenti economici (Gcal / mp / ora)
11. Actualizarea coeficientilor de ACC si INC stabilifi pentru contori in
consumatorii aferenti acestora
12. Calculul consumului efectiv pentru ACC populatie
13. Calculul consumului efectiv pentru INC populatie si agenti economici
14. Calculul valorilor aferente consumurilor pentru populatie
15. Calculul valorilor aferente consumurilor pentru agenti economici
16.Centralizarea informatiilor la nivel de beneficiari in vederea emiterii facturilor
17. Liste de verificare
18. Transe de erori pentru Serviciul Facturare Contractare
19. Trange de erori pentru Serviciul Informaticd
20. Emitere de facturi
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Modulul 1 - Organigramd program informatic

MODULUL 1
{bloc functional 1)

Anexa 2.1

Y

Y

Introducere indicatii contori de
enargie termica
CIRCUITUL PRIMAR PT

{Index vechi,Index nou,
coeficient transformare etc.)

Introducere indicatii contori de

enargie termica

CIRCUITUL SECUNDAR PT/ CT

{Index vechi,lndex nou,
coeficient transformare etc.)

STABILIRE CONSUMURI I
e e e e e e e
' '
L Y
Determinarea energiel termice intrata in Stabilirea consumurilor Defalcare primara consumatori
punctul termic CIRCUITUL SECUNDAR PT/CT contorizafi direct pe
CIRCUITUL PRIMAR PT CIRCUITUL SECUNDAR PT [ CT
(= (In - Iv) x K¢ = {In— Iv) x K¢ = {fn—hjx Kt

ERORI
ANALIZA CONSUMURI

CORECTIE ERORI

DOCUMENTE AVIZARE CONSUMURI

Y ‘

Y
LISTA LISTA LISTA
peiii Calcul agent termic Calcul agent termic
Contcul o (eric peivear secundar PT/CT secundar agernti secundar blocuri

STOP
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Modulul 2 - Organigramd program informatic Anexa 2.2

MODULUL 2
(blocuri functionale 2,3,6,7)

v v

Preluarea automata a tor Introducerea datelor primare
{Index vechi.Index nou, coeficient de facturare
Srantonmaraing {Persoane, SET, Ore ACC, Ore
INC etc.)

|

Centralizarea datelor primare de facturare

Conversia datelor preluate

in format dBase IV (*.dbf) I persoane, X SET, X oreACC, X ore INC

Actualizarea bazelor de date

cu informatiile centralizata

Vizualizare date
actualizate

CORECTIE ERORI
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Modulul 3 - Organigramd program informatic
MODULUL 3
(blocuri functionale 4,5,8,9,10,11)
START
Calcul Energie Termica PT /ICT
CONTORI
Q={n-Iv)x Kt
Y
Nowd
Calcul Energie Termica facturata
Pemt["J=procentul pierdenilor {Qn)
e enerpie termica
(=0 - (0 x Pent) /100
Y
Vizusli . MODULUL 1
izualizare consumuri D
Calcul ACC
agenti necontorizati _ hu DA »!|  CORECTIE ERORI
{ Conform baremuri } W
Y
Centralizare consumuri ACC O
agenti necontorizati MODULUL 4
Quec-ag = 3 Qace-barem
Calcul Suprafete Echivalente Termic
- Y SET = SET ag + SET casnic
Y Y
Determinarea coaficientulul de calculatie pantru ACC Detarminarea coeficientulul de calculatio pentru INC
(CsigmaACC) [CsigmalNC)
Qacc-casnic = Qacc-imobif{facc-PT/CT - . Qacc-ag Qinc = 0n - Quce
CsigmaACC = Qace-casnic /), persoane x ore ACC CsigmalNC = Qine 7y SET x ore INC

l

Actualizare coeficienti de calcul in baza de date

STOP
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Modulul 4 - Organigramd program informatic

MODULUL 4
(blocuri functionale
12,13,14,15,16,17,18,19,20)

[  START

Anexa 2.4

EMITERE FACTURI

Calcul ACC populatie necontorizati
— = Calcul valori
Qace-casnic necont = CsigmaACC x Persoana x oreACC consumur AGG ——
Centralizare
: T informatii la nivel
Calcul INC populatie necontorizati de beneficiar
—- - conform COD
Oinc-casnic necont = CsigmalNC x SET x oreINC ABOMAT
Calcul valori
consumuri INC
Calcul INC agenti necontorizati
—- 1
Qinc-ag necont = CsigmalNC x SET x oreINC
Y
LISTE DE VERIFICARE
MODULUL 1
=l Liste serviciul facturares O
Liste serviciul prelucrare date J EXISTA
ot NU DA
o ERORI?
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R . . Anexa 3.1
Fisa citire contor energie termicad

—— | || TERMO URBAN CRAIOVA SRL
Q'm 0 b Tel : 0251 593 386 Fax ; 0251 595 567
r ﬂ n S CUI : 35182401 HrReg.Com : J1B17E1/2005

FISA CITIRE CONTORI

Farnin sslame & ca onn missie 2 egie eoeice monlhls 3 blamile e ssmentale Awocialie § Scsnl. .

[1ala i Ciod clent:
Anqeent hernake . - .
Hr Bl sontarkzt INDEY CEHTOR Kurme i preuene imputernict
ANE ' ACTA| Cnergi= Welim azaqatie pentry citire contoare

I*gricadelz delimp din ana s.renld, inocare anul sa.0mai ro e sigems ds cortorizare 3 ewrgiel rmoe auted cooase
din t.15iune s3u ale cbseriat :

Sul: sancineile caorae fandel deafala i ack puolios, daclar cd dasla din acser Bammular a7 ovaee & camalak,

ASOCIATIAAGENT I.-"

Mumale 5| pranumala - .
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Figa citire contori energie termicd

t—. (Nl TERMO URBAN CRAIOVA SRL
erm ‘)I‘bu N T AR
FISA CITIRE CONTORI

Panlng s slerrede dw cenlo 230 5 slegis lanoes roeae & cocais ) oid-ssmenes Ssodalis CAgan. gi

Dagd cltid Cod ellert
Aye-l i [ [— I
b o i : : it Ch sl
L E| Ercrgc ur Com ! Temiz W zzn cnem eIz

Pox ik sz Doz b vy zvner b, iveaes wewd s men e s ke st anens cmeegicd ke e en Bed e e Tieliore e al eelsea i

Sabrawnd aniz xeloals [rplai de 120 noacle peclice, cedar td dae e 2ingeel lmone g 2anl eoreds s menplas

Aaotiatie ) Agent Reprezentant Tarma Urban Craiowa
HuTE & presuriz Snrndlura i Slarp 14 SAME F PeEnl T SeTrdtird
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Proces verbal operatiuni contori
| . 0251.539 388, 0251, 533,564 025L.595.567
i | Sir. Mexandi Toan Cuza N, 1 Craiove
i) EmaE R (U1 ; 35182401 Nr R Com - JLG/LTAL/2015
PROCES VERBAL
MONTARE | DEMONTARE
Incheiat azi.. fora.......In doult Ehemplare b B
cu ocazia MOMN TARH / DI:MO"\I" ARII contorului de energie termici,
. S-a MO]‘\Tﬁ_T DEMONTAT contorul de energie termicd cu urmdloarele caracierisiici
Agent Seria INDEX
Lo de montare termic Serie sjifriliu Energi= | Walum Timp
inc/apd ) | |
i
- |
2. Observatii
Se-au verificat componentele contorului de energie termicd
Semnitura
Caleulator ( sigiliv, eron, UM, constanta volum, index ) cnicevesiiins
Tradvctor debit § sipilin constanta volumn, monly 1 e
TTR tur { sigiliv, monza), valeel comparalive ) v

TTR retar ( sigilin, montyj, valori comparative Y e
Clabla {inlewritie ) e
Cauza/vonstatare defeclinne . e e

3, Tabelul cu semndturile :

Nume $i prenume Semndtura
1. Reprezentant TERMO URBAN CRAIOV A SRL
B BRI s e s gnmescsocccolsosveiosesees | jmesiesescsaons e
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. Anexa 7
Proces verbal SE Craiova 11 SA
izat, Vizat,
SE.Crajova I

SC Termo Urban (:I:B.'LG'IF ¥

Ne Tl fok oo e e Nr. 586 R

PROCES VERBAL

Incheiat azi 06.05.2021, la sediul SC TERMO URBAN Craiova SEL, intre
delegatii S.E. Craiova Il si SC TERMO URBAN Craiova SRL, cu ocazia stabilirii
consumurilor de energie termica realizate de consumator in perioada 09 — 30 aprilie
2021, conform contract nr. 889/CEQ/08.04.2021.

Delegatii celor doua parti au stabilit de comun acord urmatoarele:

1)-Energie termica livrata (la nivelul punctelor termice):

Patisaits Consumul total realizat
(GI) { Geal )
09 — 30 Aprilie 2021 111.035,00 | 26.520,301229
Reglaj
TOTAL 111.035,00 | 26.520,301229 |

2)-Cantitatea de fluid nerestituita (apa dedurizata de adaos) :

36.021,00 m’ pentru perioada 09- 30 aprilie 2021,
conform procesului verbal or. ...,

Obs : -Distribuitorul {cumparatorul) a fost alimentat normal cu energie termica,
conform prevederilor contractuale;

-Cantitatile totale de energie termica livrate consumaterilui si cele de apa
dedurizata nerestituita au fost stabilite pe baza informatiilor contoarelor
de energie termica montate in cele 103 puncte termice, pe partea de agent
termic primar, conform prevederilor contractuale.

Alte observatii : - se anexeaza pentru analiza situatia indexurilor contoarelor
de energie termica, timp si volume.

Redactat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

Delegat,

Delegat,
S.E Craiova I, SC TERMO 2 /544
| Sef Birou Analiza Economica si Eficienta D2t
Claudia Vasile 6’1{5’1 Y _;"
- eatu Laudo
Sberache,

Inlocrmd,
Dumitru Earcau
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Tip factura fiscald

() TERMO URBAN CRAIOVA SRL
FACTURA

Nr.ord Reg.Com.fan (J16/M781/29.10.2015

Seria [

Anexa 11

URBAN wn. 2105186

Data emiteri  14.01.2022

CIF ; RO35182401 :
Adresa | Str. Alexandru loan Cuza nrd Data scadents 129.01.2022
Craiova - Dolj
Telefon @ 0251 599388 Fax - 0251 595567 Perloada de facturare @ gq_12.2021 - 31.12.2021
Banca : Garanti Bank 5.A. Cota de TV.A 19 %
IBAN : ROBEUGEID000322020998RON
Cod client : 5000001
Client | AS.PROP.12 ROVINE
Adresa  © GOGU CONST.BL.G13 PART CRAIOVA - DOLJ
CIF . 4520111
Banca ! BANCA TRANSILVAMIA
Cod IBEAN ; RO4BETRLO1T01205752031XX
| Prat unita Val Val
Denumirea produselor sau : rat unitar | Valoare aioara
a serviciilor facturate U.M.| Cantitate | (fara T.V.A.) | (fard T.V.A) T.V.A.
- lei - -lel - - lei -
ENERGIE TERMICA PENTRL
- PREPARARE APA CALDA DE CONSUM Goal 9.379478 388.33 364234 692.04
- INCALZIRE Geal 103, 48TG44 388.33 40187 36 T835.60
. INCALZIRE SPATH ALTA DESTINATIE Gaal 0.348411 409,59 14312 2719
Total : 43972.82 B354.84
Semnatura Temei legal de pret : Semnatura Total
o stampiky HCLM NR.494125.11.2021| 40 e de 52327.66
fumizarului Hotararea nr.5/26,11.2021 platé
A.D.l. TERMIS Dolj

Dupd 30 de zile de la data scadentel se calculeaza penalizdn de intarziere de 0,02 % pe zi .
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t ot ] PROCEDURA DE FACTURARE Cod :PF-01
ermwrban Editia : 1

PROCEDURA DE STABILIRE SI FACTURARE A Revizia : 2

TERMO URBAN CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA SR
Pagina : 60 din 66
CRAIOVA S.R.L. PENTRU CONSUMATORII FINALI
Anexa 14
Calcul agent termic secundar PT,CT
AN
| F-PDS-01, ed 1, act.0
1
TERMO CRAIOVA SRL s Siis
EPDC PERIOADA 01 - 31 OCTOMERIE
CALCUL AGENT TERMIC SECUNDAR
PT.CT
CONSUMATOR TNOEX | INDEX |COEFICIENT Geal OBSERVATH |
Denumire PT I CT Contorizare | Tip | VECHI NOU Crestera %
[ 2 3 2 5 B i
S8|PT 1 Brazda lul Movac | general ACM| ®a164] B4R37| 023084589 182.131743] MON VM 1 OGT |
SS]PT 5 Brazda lui Novae _|general ACM|  7EBB5TT| TB7111| U ZJ004nED 127 5A9T00
S9|PT 5 Brazda lui Movac  |general NE $533 9745 0.05984522 102 287187] MONEOCT
% 73.73| 0.65984522 : ]
5H[PT 5 Brazda Iui Novae | recirculata ACM 770 B4d] 0.85084522]  BOLoBSAClep oot IOV eET
G0 |PT 20 Brazda I Novac |general ACM AE9ET 4T214| 023884580 54218017
69|PT 2 Brazda lui Novag_ |7 +4 ACH 3663]  3734| 0.85884522 BT.040071] WON WM 1 0GT
6Y]PT 2 Brazda lui Movas _|P+10 ACH 38 33| 0.85984522 : MON VI 7 OGT
8.51| 0.85984522 AL FL%] 17
65|PT 2 Brazda Iui Novac |general NG 14763| 15070 085984527 Toa.UraaRd| MON VI 10 00T
146.19| 085964522 Ten. o0 ra -0
BRIPT 2 Brazda lui Novac  [recirculata P+d | ACH [1] 0.B5084622 [¥ATR [N mon 4 ool
BUIPT 2 Brazda lui Movag  |recirculata P+10 | ACM [i] 185084523 [VN]a] mon 4 ocl
70|PT 3 Brazda lui Novac  |general ECM 23567 =2a3r12| 0.B5084522|
TUIPT 3 Brazda lui Novag  |recirculala AT 1248 1270| 0.23584589 5 254010h 24 oot = 1248 v =81
TE4Z| 0.23884500 TB. 0137 124
Y1|PT 4 Brazda lui Novac  |general AT T9412| 79818| 0ZJGA4569 Or. 210277
1|PT 4 Brazda lui Movae  |recirculats ACM 234 247| 0Z23BB4589 310488
72|PT 21 Brazda lul Novac |general ACM 25583 2753| 0.85984522 137.5 a0 sept = 2591 73 v 3
72|PT 21 Brazda Il Movac |general NG 24175 24318 D.B59064522 S FFE LT
T2|PT 21 Brazda lul Novac |recireakal ACH 120 224| 0.85984522 3 i 30 sept = 119,14 v =
73|PT 8 Brazda lui Novac  |general A B1720| B2236| 023084560 120,
74|PT 3 Rovina general ACM] 119311 1202348 023884580 220 45475
75|PT 4 Ravine eapal- haz | ACM 5165 5368 0Z3Gga5ag, R Livie]|
75[PT 4 Rovine etapa Il - A24 ACM 1744 1769 D.B5884522 2106131
75|PT 4 Rovine etapa lll - AGO0 | AGM G572 G652| D.O5984522 510007 19
TB|PT 6 Rovine general ACM 87292 E7B31| 0O Z238R45A0 128,
7BlPT B Rowinz ELZ A+B ACM 26606 £6B845] 023884589 il
TTIPT 7 Roving general ACM 33313 33810] 0.23BE45ED 11E.
TB[PT B8 Rovine aeneral ACM 38338 38558 0.85984522 (EER L
7E|PT B Rovine asoc, 16 ACM|  33562| 33735| 0230854580 41 320499
E€1[PT 15 Brazda lui Novac |aencral ACH 5264 5458| 0.B5984523 g
671]|PT 15 Brazda lui Novae [aeneal INC
61|PT 15 Brazda lui Movac [recirculata ACM 236, 3J0B| D.85884523
T9|PT 6 Brazda Iul Movac  |general A 3486 3510| 0.85984522|
B8.66| 0.895084522]
TO|PT & Brazda lui Movac  |peneral NG 13385 13607 | 0.850984523 00, Ba oG T i
T9lPT B Brazda lui Novac  [recroulata ACM B 000000 30 sept = 57.65 v =1
BO[PT o Brazda lui Navac |general ACH 1B3B5| 1B506| 0.85084522 T AT e
B1[PT 11 Brazda lui Movac |P+10 ACK 15633 15681| 0 FAnB4580 11 AE460
B1[PT 11 Brazda Iui Novac [P+ AL 59729 60285 023084580 Tod JO6a1E
BZ|FT 12 Brazda lui Movac |F+10 ACM|  36738| 37000| 023084580 Y k]
BZ[PT 12 Brazda lui Novac [P+ A a0731| A40828| 0 2i884580 47.407486]  MOM 1 OGT
E3[PT 13 Brazda lui Novac |F+10 AL 5H620| 55068 U.2J5Ba5R9 R LEYE T
E3|PT 13 Brazda lui Movac |P+2 AL 5670 10062 0.238B4589 B3.0270
S4|PT 14 Brazda lui Novac [general ACM 57944 58380 (0 23884589 T04.1
85|PT 17 Brazda lui Novac [oeneral ACM 17118 17198 O 23884589 15, 0608825
E2|PT 2 George Enescu general AN ETEE] 9293| 0.B5984522 166500973
E2|PT 2 George Enescu recirculata ACM 3962 a064] D.23_E§4539 24,3622 VERIF 3 JLUIL
04 |PT 2 George Enescu |A+B+Coremi | BLM 13815] 13816| 0.85984522 (e [iCa]u]ii] 12ian
= Enescu _ |A+E+Commi | ING 30807 30807| 0.65084522 [l 3 =
ﬁ FT 2 Micolae Titulescy  [99nerd ALM|  B6603| B6OG4| 023804589 86 223000 1
Calcul anargie termica sacundar Fagina 1 din 4 121302013
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Cod
Editia :1
Revizia : 2

Anexa 20

o TERMO URBAN CRAIOVA SRL sena Dj URBAN e 2105565
FACTURA
Mr.ard Reg.Com fan (J16/1781/28.10.2015 o
CIF . RO35182401 Data emiterii  :14.01.2022
Adresa | Str, Alexandru loan Cuza nr.1 Data scadentd :29.01.2022
Cralova - Dolj
Telefon : 0251 599388 Fax : 0251 595567 Perioada de facturare : 01,12,2021 - 31.12.2021
Banca : Garanti Bank S.A. Cota da TWA. C18
IBAM . ROBEUGBIOD003ZZ2020998R0ON
Rl
Cod chent © 8000004
Client . CIOBANU FLOREA
CHP 1540822163209
Adresa @ Str. George Enescu, nr.59, bl 201E, sc.1, ap.4 Cralova - Dal|
Confract @ 1291 / 01.05.2011
Conventia © 00004 / 01,10.2012
. A
; . Pret unitar Valoare Valoare
Keuunsices produssiot sy UM.| Cantitate |(fira TV.A)| [fArAaT.V.A) | TVA
- lel - = lel - - lgi -
EMERGE TERMICA PENTRU :
- PREPARARE APA CALDA DE CONSUM Geal 0.041273 188.33 16.03 3.05
- INCALZIRE Geal 0.2TEATD 388.33 107.52 20,43
Total : 123.55 23.47
Somndtas Teamai lagal de prel - 2 N Total
5i stampila HCLM NR.494525.11.2021 2mng : ra de 147.02
furnizorulLi Hotararea nr.5/26.11.2021 de primire plati
A.D.1. TERMIS Dolj
APA CALDA DE COMSLIM INCALZIRE
Index vechi Imdex nou Index vechi Index nou
27 8690 ZE.0370 163.2312 164.3804

Dupd 30 de zile de la data scadentei s calculeazé penalizdn de Intarziere de 0,02 % pe zi
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